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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Derivado de diversos planteamientos se informa cual es el procedimiento vigente
para generar la linea de captura para el reintegro de devoluciones indebidas, a
fin de que los contribuyentes puedan acceder a realizar el pago de cantidades
que les fueron devueltas de forma indebida.

DE FORMA PRESENCIAL

1. El contribuyente debera presentar un escrito libre donde contenga la

siguiente informacion:

o Nombre del contribuyente, denominacion o razén social.

o RFC del contribuyente.

e Motivo de la Solicitud.

e Monto devuelto indebidamente.

e Monto del interés pagado.

e Monto de la actualizacién y los recargos por cada concepto
(devolucidon indebida e interés).

e Concepto del monto devuelto indebidamente.

e Ejercicioy periodo.

e Fecha en que obtuvo de forma indebida la devolucion.

e Cuenta CLABE bancaria a 18 posiciones en la que se realizo el
depdsito y nombre de la institucion financiera.

e En su caso, la autoridad que instruyo la devolucion (ACGAFF,
AGACE o AGGQ).

e Fecha de presentacion y numero de operacién contenido en el
acuse de la declaracion en la que el contribuyente manifesto el
saldo a favor indebido.

e Fecha de presentacion y numero de operacion contenido en el
acuse de la declaraciéon con la que el contribuyente corrigidé su
situacion fiscal.

e Teléfonoy correo electronico de contacto.
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2. Mismo que debera contener firma autdgrafa o debera estar firmado por
su representante legal en 2 tantos.

3. Se deberan entregar en Oficialia de Partes de la Administracion

Desconcentrada de Recaudacion, que corresponda a su domicilio fiscal.

EN LINEA
1. Ingresar al Portal del SAT https:;//www.sat.gob.mx/home

Otros tramites
y servicios

2. Dar clic en “Otros Servicios”

3. Dar clic en “Presenta tu aclaracién como contribuyente”.

Aclaracion, asistencia y orientacion electronica

Aclara las irregularidades detectadas o desvirtlia la causa por la que se restringié de manera temporal tu facturacion.
Aclara las irregularidades detectadas por las que se dej6 sin efectos tu CSD

Aclara tu requerimiento de obligaciones omitidas o carta invitacién

Consulta de orientacion fiscal al contribuyente

Consulta de servicio o solicitud del contribuyente

LKL

Consulta tus aclaraciones como contribuyente

<]

Presenta tu aclaracion como contribuyente |

Presenta tu solicitud de orientacién respecto a informacion fiscal como ciudadano

<

Presenta tus solicitudes de orientacion fiscal

<

Solicita orientacion fiscal via chat
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4. Ingresaremos a la siguiente pantalla.

- X
chmw satgobmoaplicacion/ 32846/ presenta-tu-scharacion it - @ ¢/ suscar. o~
28 Intrasar 2 2 - 3P
m Empresas  Nuevos contribuyentes  Residentes en el extranjero Bu Q A
MEXICO HACIENDA | $8sar Tramites y servicios (i z i<
~ Para personas fisicas
a o
: © &
Dedlaraciones Factura Tramites del Adeudos Devoluciones y Otros trimites Comercio
dlectrénica RFC fiscales compensaciones y servicios. exterior
. OLros trimites y servicios > Presenta t aclaracién como contribuyente
Presenta tu aclaracion como contribuyente <Volver
Si requieres presentar una aclaracion, el SAT pone @  Como puede usarse
disposicién una herramienta electronica, a través de la cual Te ayudamos
puedes plantear cualquier problematica que se te presente, -
relacionada con tu situacion fiscal o derivada de algin servicio En linea
que hayas solicitado o fecibido por pare ce la autoridad
competente. Ingresa a este portal mediante tu RFC y MarcaSAT: 55 62722 728
contrasefia, registra en el formulario electrénico tu peticion,
acompafiada de la documentacion probatoria, en su caso, para
atender tu solicitud
Objetivo Ingresa Con
4 Asistenciapor  Orientacién Genera
Te permite presentar oportunamente una aclaracion, para TR
recibir mayor Informacién sobre un requerimiento, conocer el Faneesa internet telefénica twcita
estatus de algin trdmite o resolver cualquier problematica
relacionada con tu situacion fiscal e
iQuiénes lo pueden ejecutar?
Habilita tu v
Todas las personas fisicas y morales. _ Buzén Chatunoa
5. Despues daremos clic en “Ejecutar en Linea”
EJECUTAR EN LINEA
- a x
o 28 hurps: w.sat.gob.mi/ aplicacion operacion/ 32846 aracion-Como-contribuyente * @C || Buscar, P~

33 intrasaT £ ites y servicios - . $8 ites y servicio,

m Empresas Rges - e v — < 2

mE e o

.;‘,}“}’;’{'{"cﬁ HACIENDA | $8sar  Iramitesy servicios

Para persanas fisicas

g

+ e

9 Y e
Declaraciones. Factura Tréamites del Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comerdie
electronica RFC fiscales. compensadianes y servicios exterior
> Otros tréimites y servicios > Presenta tu aclaracién como contribuyente
i portal
RFC
Contrasefia
/AT ppacion 3 . .9 ecretaria de Haciers
ia a INnQi Iy rédito Piblico
Portal de Trimites Buzén Tributario  Enlaces a otros organismos  Contacto
Servicios
¥ Mis natificaciones. Instituto Nacional de Av. Hidalgo 77,
Noticlas Miscomunicados  Transparencia, Accesoa la Col. Guerrero. CP. 06300. .
Calendario Mis documentos. Informacién y Proteccitn Ciudad de México.
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7. En la siguiente pantalla da clic en la opcidn

“Servicios por Internet” - “Servicio o Solicitudes”- “Solicitud”

en seguida se desplegaran las opciones del menu seleccionado.

HACIENDA | 88saT

Iniciu| Catalogo de Al:tividade5| Orientacion en Linea | Cilzs| Mis Asuntos Pendientes | Salic

v sat.gob.mx

= Servicios por Internst
[ Aclaraciones
[> Orientacion fiscal

= Sernvicio o solicitudes

— Informacion general
- E;unsu%

[» Créditos Fiscales
[ Donatarias y Donaciones
= Consulta de Facturas

8. En el apartado de “Tramite” debera seleccionar la opcion “Linea
Captura Reintegro”

HACIENDA | 38saT

In.iciul Catsdlogo de Al:lividadesl Orientacién en Linea | Cilzsl Mis Asuntos Pendientes | Salic

Admon. Desconcentrada CIUDAD DE MEXICO 4

= Servicios por Internet de Adscr

[» Aclaraciones Medio de Contacto Cons. Web Modificar Medio de Contacto

[> Orientacién fiscal

= Servicio o solicitudes
— Informacién general

Descripcion del Servicio

= Servicio Servicio o Solicitud
[» Créditos Fiscales
I» Donatarias y Donaciones Tramite INS_BEE_ALCOHOLICAS
= Consulta de Facluras Dirigid INTEGRANTES_COORDINADO A
irigido a LINEA CAPTURA CREDITO FISCAL

LINEA CA
)

PTURA PAGO PERI O EJER
PTURA PAGOS A NTA

PAGO A PLAZOS 66 Y 66-A CFF
PCCFDI AVISO ACT DATOS

*Asunto PCCFDI AVISO CAMBIOS TEC

PCCFDI AVISO CESACION ACT
PCCFDI AVISO EXTINCION
Descripcién PCCFDI DEVOLUCION GARANTIA
PCCFDI NIVELES DE SERVICIO
PCCFDI OPTA OPERAR ADQUIRENTE
PCCFDI PREGUNTAS FREC

PCCFDI RENOVACION AUTORIZACION
PCCFDI SOL LOGO INSTITUCIONAL
PCCFDI SOLICITUD AUTORIZACION

Si desea anexar inform PCCFDI SOLICITUD CSD de
"Adjuntar archivo” PCCFDI VALIDACION TECMOLOGICA
PCECFDI AVISO DEJAR DE OPERAR
T O PCECFDI ESPECIFICACIONES TEC

PCECFDI HERRAMIENTA MONITORED
PCECFDI SOL CESD ADQUIRENTE
PCECFDI VALIDACION TECNOLOGICA
Para enviar su informaciq PCGCFDISP AV DEJAR SIN EFECTOS
PCGCFDISP AVISO CESACION ACT
PCGCFDISP AVISO EXTINCION
PCGCFDISP AVISOS GEMERICA

Enviar
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9. Posteriormente registra los siguientes datos solicitados en el apartado
“Descripcion”

e Nombre del contribuyente, denominacion o razén social.

e RFC del contribuyente.

e Motivo de la Solicitud.

e Monto devuelto indebidamente.

e Monto del interés pagado.

e Monto de la actualizacion y los recargos por cada concepto
(devolucion indebida e interés).

e Concepto del monto devuelto indebidamente.

e Ejercicioy periodo.

e Fecha en que obtuvo de forma indebida la devolucion.

e Cuenta CLABE bancaria a 18 posiciones en la que se realizo el
depdsito y nombre de la institucién financiera.

e En su caso, la autoridad que instruyo la devolucion (AGAFF,
AGACE o AGGQ).

e Fecha de presentacion y numero de operacion contenido en el
acuse de la declaracion en la que el contribuyente manifesto el
saldo a favor indebido.

e Fecha de presentacidon y numero de operacion contenido en el
acuse de la declaracion con la que el contribuyente corrigio su
situacion fiscal.

e Teléfono y correo electrénico de contacto.

HACIENDA | 88saT

IniciolCata'\ o de Al:lividadesl Orientacién en Linea | Citasl Mis Asuntos Pendientes | Salir

wiww.sat.gob. mx

Descripcion
= Servicios por Internat
I» Aclaraciones *Asunto
[ Qrientacion fiscal
= Servicio o solicitudes
~ Informacion
= Solicitud
= Consulia

|L|'nea de captura para el reintegro de devoluciones indebidas @

Descripcién

*Nombre del contribuyente, denominacién o razén social.
*RFC del contribuyente.

*Motivo de la Solicitud.

sMonto devuelto indebidamente.

s*Monto del interés pagado.

*Monto de la actualizacién v los recargos por cada

concepto (devolucion indebida e interés).

*Concepto del monto devuelto indebidamente. v
*Ejercicio v periodo.

[> Créditos Fiscales
[» Donatarias y Denaciones
— Consulta de Facturas
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

10.En caso de requerir adjuntar algun documento daremos clic en
HACIENDA

Iniciu| Catalogo de Al:lil.ridadesl Orientacién en Linea | Cilzsl Mis Asuntos Pendientes | Salic

= Servicios por Internet
[- Aclaraciones
[ Orientacion fiscal
= Servicio o solicitudes
= Informacién general
= Consulia
[» Créditos Fiscales
[ Donatarias y Donaciones
— Consulta de Faciuras

11.Seleccione el botén “Examinar” para que la aplicaciéon despliegue la
ventana de carpetas a seleccionar donde se encuentra el archivo a

anexar, a efecto de ubicarlo y enseguida dar clic en el botéon “Abrir”.

HACIENDA

Inicio |

< Servicios por Internet

I> Aclaraciones

[> Orientacién fiscal

= Servicio o solicitudes
- Informacion general

- Consuita
[> Créditos Fiscales
> Donatarias y Donaciones
~ Consulta de Facturas

SAT

SERVICIO DE ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA

Wi sat. gob. mx

Clave de RFC MAAL216D04A

Contribuyente AGUIRRE TULTEPEC
Admon.

Desconcentrada de MEXICO 2

Adscr

Medio de Contacto Cons. Web

Descripcion

*Asunto

|L|'r1ea de captura para el reintegro de devoluciones indebidas @

Descripcion

*Nombre del contribuyente, denominacidn o razdn social.
*RFC del contribuyente.

+Motivo de la Solicitud.

sMonto devuelto indebidamente.

+Monto del interés pagado.

*Monto de la actualizacién v los recargos por cada
concepto (devolucion indebida e interés).

+*Concepto del monto devuelto indebidamente.

sEjercicio v periodo.

Adjuntar Archivo

Procedimiento Para Generar La Linea De Captura
Para El Reintegro De Devoluciones Indebidas.
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12.Aparecera la pantalla con la ruta seleccionada donde se encuentra el

archivo para adjuntar a la solicitud, en donde deberds dar clic en
“Cargar”

HACIENDA | 88sAT

Iniciu| Catdlogo de Al:li\.ridade5| Orientacién en Linea | Cilzsl Mis Asuntos Pendisntes

Salir

woww. sat.go b

= Servicios por Internet
[ Aclaraciones

[> Orientacidn fiscal
= Bervicio o solicitudes

- Informacién general > Ws ars\HONM7 18E1D eskioplLIERDS\La Nuava A [ Exaninar...
| - Solicitud Canze ar
= Consulta

[» Créditos Fiscales
[ Donatarias y Donaciones
— Consulta de Facturas

13. Posteriormente daremos clic en “Enviar”

HACIENDA | 88sAT

In.iciul Catdlogo de Al:tividadesl Orientacidn en Linea | Ci!asl Mis Asuntos Pendientes | Salir

Wi, sat.gob mx

— cl de RFC
= Servicios por Internst ave de MAA1Z16D4A
[» Aclaraciones
[> Orientacion fiscal Contribuyente AGUIRRE TULTEPEC
= Sernvicio o solicitudes
— |nformacién general
= Solicitud
- Consulta Admon. MEXICO 2
> Créditos Fiscales RESED"CE"“B"B de
[> Donatarias y Donaciones scr
= Consulta de Facturas Medio de Contacto | Cons. Web
Descripcion
*Asunto
|L|'nea de captura para el reintegro de devoluciones indebidas @
Descripcién
sNombre del contribuyente, denominacidon o razon social. @
*RFC del contribuyente.
sMotivo de la Solicitud.
sMonto devuelto indebidamente.
sMonto del interés pagado.
*Monto de la actualizacion v los recargos por cada
concepto (devolucidn indebida e interés).
sConcepto del monto devuelto indebidamente. v
*Ejercicio v periodo.
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14.Se generara un Folio y posteriormente daremos clic en “Aceptar”

’
Mensaje de pagina web ﬁ

- Suinformacién ha sido enviada correctamente con el nldmero de Folio
Jl\ AC201558233360 (27100.9)

Aceptar

15. Para obtener el acuse daremos clic en “Acuse de Recepcién”

= Certificado de Selo Diaita| de Sello Digits| Asunto Inscnpoion al padron de importadores.
= Consulta de Facluras

Fecha Creacion 13/11/15 10:46a.m.

Dias de atencion transcurridos 0

Fecha Cierre

Cancelacitn del Servic

Notas y Anexos
Resumen Introducido Por | Fecha |
Archivo adjuntado mediants |2 aplicacidn de MARIO

& autossnvicio al crear el casa. NUREZ 13112015
Archivo adjuntado mediante |3 aplicacion de 10:45a.m,
autoservicio al crear el caso,

Afiadr Mota 0 Anéxo
Respuesta

No se ha intentada ninguna solucion para este problema.
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16.La aplicacion emitira el acuse en formato “PDF’ (como el que se

muestra a continuacion).

P - \‘
\)‘5} ﬁﬁxummm Trilaniaia

R 71081419 823

ONM 4AC20155
ACUSE DE RECEPCION

3369

COYOACAN, DF, a 13 de Noviembre de 2016

"201§, Afo del Generalicimo Joc# Maria Moreioc y Pavon™.

Ciave de RFC: RONMTI0S14194 Follo: AC201553223363  Hoja: 1de 1
Nombre: MARIO NUREZ

E3TIMADO CONTRIBUYENTE:

Se Indorma Que su Aclaracion se rechio con exto el dia 13 de Noviembre de 2015 a las 10:46 hrs. con & nimero de Follo: AC201558233388,
con ia sipuents solctud:

ABUNTO:

nacripcion & padron ce Imporadores.

DESCRIPCION:

Se envia documenicion addonal, para compiemantar s soictud de InsCrpcion al padron de Importadares con ndmero de oiio PI201358572

Con zu namero de folic pusde CONZLar 13 rezpuesta O e2tde O U plantsamiento 3 traves del Portyl de intemet def SAT en i3 siguiente
creccion: RtDWwWw.s3l.000. mx, & partir de! dia 25 de Noviembre de 2015,

SAT... ymas faci, mas rapido!

Sou catse

P ¥ a0l sletemas del SAT, de con loe L o e Davcn ¥ Son ax Sherase
e ¥ prodeccite de Giice. & £ Se episec lbe Bcoitases conferides 3 1 actariaes faca

en
faalas y legales

S Sases modfoar 0 comeght LUk dite Persacmer, puesde Scudk & U Asminivrackie Lacal 3e Servicos of Conmrituyeste de &5 peeleencia Vs & Eaves G4 B Shecckse

P Lt QoS v
Catens
JPFEONNT 108 142041 151 1201 5 10.480A L . PGIYSE | V120 Tanasy
Selic Digte
2cEaTVewZ G 1 pal ySvlShOMTIGR phicty L o/ JREK FanfUVE NG Yo TI4EEL TIDCC JOOT QALY KDBc oot WUy e USSvindE
ATVnRB Ot Y 1 500X IC TGE:
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