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Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes que se indican,
publicado en el DOF el 30 de octubre de 2003 y modificado mediante Decretos publicados en el
DOF el 12 de enero de 2005, 12 de mayo, 28 de noviembre de 2006 y 4 de marzo de 2008.

1/DEC-1a
5/DEC-1

Del Decreto que otorga facilidades para el pago de los impuestos sobre la renta y al valor
agregado y condona parcialmente el primero de ellos, que causen las personas dedicadas a las
artes plasticas de obras artisticas y antigliedades propiedad de particulares, publicado en el DOF
el 31 de octubre de 1994 y modificado el 28 de noviembre de 2006 y 5 de noviembre de 2007.

1/DEC-2a .. oottt e e £ ee st 44445t 2 et 1444442224444 4552444445424 425t 2 22121t sttt
3/DEC-2 .. oot e e o445t 2 2444442244444 55 R4 4442044422244 222ttt

Del Decreto por el que se fomenta la renovacién del parque vehicular del autotransporte,
publicado en el DOF el 26 de marzo de 2015.

1/DEC-3a .. et ee et es et e e e et e e e e 2t e £ttt et s et ee s s esessreeee
TIDEC =3 oo eeeeeeeessesssssesseseses e 5 et 4444444444404 5 425222222

Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas de los
Estados de Campeche y Tabasco, publicado en el DOF el 11 de mayo de 2016.

TIDEC 4 @ oot eeeeveeessemseeee s 221ttt 2 0422t 22
2 DEC 4 oo eeeeseeesseseeee e 5251ttt 54 4452042214222

Del Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de medios electrénicos
de pago, publicado en el DOF el 08 de noviembre de 2018.

1/DEC-5a ... ceeeeeeeeee e eeesee e ettt s et et et see e s e
5/DEC-5 .. ettt et sene e ettt r e et e et et et se s ees s eeeseene

Del Decreto por el que establecen estimulos fiscales a la gasolina y el diésel en los sectores
pesquero y agropecuario, publicado en el DOF el 30 de diciembre de 2015.

1/DEC-6 .. ettt et st ettt ettt st eeeeeenmene e eeeeesenenn

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por el sismo ocurrido el 7 de septiembre de 2017, publicado en el DOF el
11 de septiembre de 2017.

1/DEC-7 a .
3/DEC-7

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por el sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017, publicado en el DOF el
2 de octubre de 2017.
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Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por lluvias severas durante octubre de 2018, publicado en el DOF el 28 de
noviembre de 2018.

1/DEC-9 a .. oottt eee e ettt 144444252k 2 2244444545445t 22 ettt
2/DEC-9 .. oot e e ettt £ 2 et 444422244444 2252444454244 22244252 ettt

Del Decreto de estimulos fiscales region fronteriza norte, publicado en el DOF el 31 de diciembre
de 2018.

1/DEC-10 @ ..o, . oottt ee s e e
6/DEC-10 ... oo seseme e e s ssenee e eesenens oot 222t st eeeserens

Del Decreto mediante el cual se otorgan estimulos fiscales a los contribuyentes que se indican,
publicado en el DOF el 08 de enero de 2019.
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2/DERECHOS Declaracién del Pago del Derecho sobre Mineria

3/DERECHOS Declaracién del Pago del Derecho Especial sobre Mineria

4/DERECHOS Declaracion del Pago del Derecho Adicional sobre Mineria.

5/DERECHOS Declaracion del Pago del Derecho Extraordinario sobre Mineria.

2/DERECHOS Declaracién del Pago del Derecho sobre Mineria

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

ServicioO Si eres persona fisica o moral titular de concesiones o |@ Gratuito
asignaciones, presenta esta declaracion para el pago del derecho |O Pago de derechos
sobre mineria. Costo:

ZQuién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e Personas fisicas. Semestral: Enero y Julio de cada afo.
e Personas morales.
¢Donde puedo presentarlo? e En el Portal del SAT:
https://portalconminazr.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

ZQué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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En el Portal del SAT:

1. Ingresa al Portal del SAT, elige Personas Fisicas o Empresas, segun corresponda, en la liga del
apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Selecciona la opcién Declaraciones, elige la categoria Declaraciones de Derechos, Productos y
Aprovechamientos / Presenta tu declaracién del Derecho sobre Mineria.

3. Captura tu RFC, Contrasefia o e.firmay elige Enviar.

4. Elige, debajo de tu nombre Presentar Declaracion; selecciona el periodo a declarar y el tipo de
declaracion; el programa mostrara el listado completo de obligaciones fiscales factibles a declarar;
captura los datos solicitados en los campos que se encuentran habilitados y el sistema realizara en
forma automatica los calculos aritméticos.

5. Concluida la captura, selecciona enviar para mandar la declaracién utilizando el aplicativo para la
presentacién de las Declaraciones de los Derechos sobre Mineria, a través del Portal del SAT, recibiras
el Acuse de recibo electrénico, el cual contendra el niumero de operacidn, fecha de presentacidn y el
sello digital generado y selecciona Cerrar, para salir del aplicativo.

6. En caso de que exista cantidad a pagar, el Acuse de recibo electrénico, incluira el importe total a
pagar, asi como la linea de captura y fecha de vigencia a través de la cual podras realizar el pago.

7. Elimporte a pagar, deberas cubrirlo por transferencia electrénica de fondos, mediante pago con linea
de captura via Internet, en la pagina de Internet de las instituciones de crédito autorizadas por la
TESOFE publicadas en el Portal del SAT, o por ventanilla bancaria.

e Las instituciones de crédito autorizadas te enviardn el Recibo Bancario de Pago de
Contribuciones Federales generado por éstas.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

1. Utiliza desde tu computadora con cualquiera de |los sistemas operativos sefialados en el documento
denominado “caracteristicas técnicas” que se encuentra en el apartado de Contenidos Relacionados
del Portal del SAT. Accede al Portal del SAT y presenta la declaracién utilizando el aplicativo para la
presentacion de las Declaraciones de los Derechos sobre Mineria, indicado en el apartado de ¢Dénde
puedo presentarlo?

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
servicio? verificacion para emitir la resolucion de este
tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resoluciéon del tramite o servicio

La autoridad verificard que tu tramite sea presentado en tiempo, y en su caso, dard por cumplida la
obligacion del trdmite que solicitas, obteniendo Acuse de la declaracién y en su caso linea de captura.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para cumplir

resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional | con la informacién solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

o servicio?
Acuse de la declaracion. Semestral.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 |e  Quejasy Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
desde Canada y Estados Unidos. 87-38-03 para otros paises.

e Atencidén personal en las Oficinas del SAT |e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais, como |e  SAT Movil — Aplicaciéon para celular, apartado

se establece en la siguiente liga: Quejas y Denuncias.

https.//www.sat.gob.mx/personas/directorio- |e En el Portal del SAT:

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/prese

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves nta-tu-queja-o-denuncia

de 8:30 a2 16:00 hrsy Viernes de 830 a15.00 hrs |e  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
e Via Chat: http://chatsat.mx/ oficinas del SAT.

Informacién adicional

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 263, 264 de la LFD; Reglas 2.11.1. y 2.11.2. de la RMF.

3/DERECHOS Declaracién del Pago del Derecho Especial sobre Mineria

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
ServicioQ Si eres persona fisica o moral titular de concesiones o | @ Gratuito
asignaciones, presenta esta declaracion para el pago del | O Pago de derechos
derecho especial sobre mineria. Costo:
ZQuién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e Personas fisicas. Anual: A mas tardar el ultimo dia habil del mes de
e Personas morales. marzo del afo siguiente a aquel al que corresponda
el pago.
¢Doénde puedo presentarlo? e En el Portal del SAT:
https://portalconminazr.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

ZQué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1. Ingresa al Portal del SAT, elige Personas Fisicas o Empresas, segun corresponda, en la liga del
apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Selecciona la opcion Declaraciones, elige la categoria Declaraciones de Derechos, Productos y

Aprovechamientos / Presenta tu declaracién del Derecho Especial sobre Mineria.

Captura tu RFC, Contraseia o e.firmay elige Enviar.

Elige, debajo de tu nombre Presentar Declaracion; selecciona el periodo a declarar y el tipo de

declaracion; el programa mostrara el listado completo de obligaciones fiscales factibles a declarar;

captura los datos solicitados en los campos que se encuentran habilitados y el sistema realizara en
forma automatica los calculos aritméticos.

5. Concluida la captura, selecciona enviar para mandar la declaracion utilizando el aplicativo para la
presentacién de las Declaraciones de los Derechos sobre Mineria, a través del Portal del SAT, recibiras
el Acuse de recibo electrénico, el cual contendrd el niumero de operacién, fecha de presentaciony el
sello digital generado y selecciona Cerrar, para salir del aplicativo.

6. En caso de que exista cantidad a pagar, el Acuse de recibo electrénico, incluird el importe total a
pagar, asi como la linea de captura y fecha de vigencia a través de la cual podras realizar el pago.

7. Elimporte a pagar, deberas cubrirlo por transferencia electrénica de fondos, mediante pago con linea
de captura via Internet, en la pagina de Internet de las instituciones de crédito autorizadas por la
TESOFE publicadas en el Portal del SAT, o por ventanilla bancaria.

e Las instituciones de crédito autorizadas te enviardn el “Recibo Bancario de Pago de
Contribuciones Federales” generado por éstas.

N

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

1. Utiliza desde tu computadora con cualquiera de los sistemas operativos sefialados en el documento
denominado “caracteristicas técnicas” que se encuentra en el apartado de Contenidos Relacionados
del Portal del SAT. Accede al Portal del SAT y presenta la declaracion utilizando el aplicativo para la
presentacion de las Declaraciones de los Derechos sobre Mineria, indicado en el apartado de ¢Dénde
puedo presentarlo?

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
servicio? verificaciéon para emitir la resolucion de este
tramite o servicio?

Tradmite inmediato. No.

Resolucién del tramite o servicio

La autoridad verificara que tu trdmite sea presentado en tiempo, y en su caso, dara por cumplida la
obligaciéon del tramite que solicitas, obteniendo Acuse de la declaracidon y en su caso linea de captura.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para cumplir
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional | con la informacion solicitada

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Tradmite Inmediato. | No aplica. | No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite ¢Cuadl es la vigencia del tramite o servicio?
o servicio?
Acuse de la declaracién. Anual.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias

e  MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 |¢  Quejasy Denuncias SAT: 55-88-52-22-22y 84-42-

desde Canada y Estados Unidos. 87-38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
SAT Moévil — Aplicacion para celular, apartado

e Atencidn personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, como

se establece en la siguiente liga: Quejas y Denuncias.

https//www.sat.gob.mx/personas/directorio- |e En el Portal del SAT:

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/prese

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves nta-tu-queja-o-denuncia

de 8:30 a2 16:00 hrsy Viernes de 830 a 1500 hrs |  Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
e Via Chat: http://chatsat.mx/ oficinas del SAT.

Informacién adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulo 268 de la LFD; Reglas 2.11.1. y 2.11.2. de la RMF.

4/DERECHOS Declaracién del Pago del Derecho Adicional sobre Mineria

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto
ServicioO Si eres persona fisica o moral titular de concesiones, presenta @ Gratuito
esta declaracion para el pago del derecho adicional sobre |O Pago de derechos
mineria. Costo:
ZQuién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
e Personas fisicas. Semestral: Enero y Julio de cada afo.
e Personas morales.
¢Doénde puedo presentarlo? e En el Portal del SAT:
https://portalconminazr.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

ZQué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1. Ingresa al Portal del SAT, elige Personas Fisicas o Empresas, segun corresponda, en la liga del
apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Selecciona la opcién Declaraciones, elige la categoria Declaraciones de Derechos, Productos y

Aprovechamientos / Presenta tu declaracién del Derecho Adicional sobre Mineria.

Captura tu RFC, Contrasefia o e.firmay elige Enviar.

Elige, debajo de tu nombre Presentar Declaracion; selecciona el periodo a declarar y el tipo de

declaracidn; el programa mostrara el listado completo de obligaciones fiscales factibles a declarar;

captura los datos solicitados en los campos que se encuentran habilitados y el sistema realizara en
forma automatica los célculos aritméticos.

5. Concluida la captura, selecciona enviar para mandar la declaracién utilizando el aplicativo para la
presentacién de las Declaraciones de los Derechos sobre Mineria, a través del Portal del SAT, recibiras
el Acuse de recibo electrénico, el cual contendra el niumero de operacidn, fecha de presentacién y el
sello digital generado y selecciona Cerrar, para salir del aplicativo.

6. En caso de que exista cantidad a pagar, el Acuse de recibo electrénico, incluird el importe total a
pagar, asi como la linea de captura y fecha de vigencia a través de la cual podras realizar el pago.

7. Elimporte a pagar, deberas cubrirlo por transferencia electrénica de fondos, mediante pago con linea
de captura via Internet, en la pagina de Internet de las instituciones de crédito autorizadas por la
TESOFE publicadas en el Portal del SAT, o por ventanilla bancaria.

e Lasinstituciones de crédito autorizadas te enviaran el “Recibo Bancario de Pago de
Contribuciones Federales” generado por éstas.

I

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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ERVICIO DE ADMIN

STRACION TRIBUTARIA

1. Utiliza desde tu computadora con cualquiera de los sistemas operativos sefialados en el

documento denominado “caracteristicas

técnicas” que se encuentra en el apartado de

Contenidos Relacionados del Portal del SAT. Accede al Portal del SAT y presenta la declaracion
utilizando el aplicativo para la presentacion de las Declaraciones de los Derechos sobre Mineria,
indicado en el apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o
servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este
tramite o servicio?

Tramite Inmediato.

No.

Resolucién del tramite o servicio

La autoridad verificard que tu tramite sea presentado en tiempo, y en su caso, dard por cumplida la
obligaciéon del trdmite que solicitas, obteniendo Acuse de la declaracién y en su caso linea de captura.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir
con la informacioén solicitada

Tramite inmediato. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite
o servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de la declaracion.

Semestral.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

e Atencidn personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, como
se establece en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Quejasy Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-

87-38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

e SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado
Quejas y Denuncias.

e En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/prese

e Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves
de 8:30 a 16:00 hrsy Viernes de 8:30 a 15:00 hrs
e ViaChat: http//chatsatmx/

nta-tu-queja-o-denuncia
e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulo 269 de la LFD; Reglas 2.11.1. y 2.11.2. de la RMF.

5/DERECHOS Declaracién del Pago del Derecho Extraordinario sobre Mineria

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

ServicioO Si eres persona fisica o moral titular de concesiones o |@ Gratuito
asignaciones, presenta esta declaracién para el pago del |O Pago de derechos
derecho extraordinario sobre mineria. Costo:

ZQuién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

e Personas fisicas.
e Personas morales.

Anual: A mas tardar el Ultimo dia habil del mes de
marzo del afo siguiente a aquel al que corresponda
el pago.

¢Donde puedo presentarlo?

e En el Portal del SAT:
https://portalconminazr.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

En el Portal del SAT:

1.

Ingresa al Portal del SAT, elige Personas Fisicas o Empresas, segun corresponda, en la liga del
apartado de ¢Doénde puedo presentarlo?
Selecciona la opcién Declaraciones, elige la categoria Declaraciones de Derechos, Productos y

2.

Aprovechamientos / Presenta tu declaracién del Derecho Extraordinario sobre Mineria.

3. Captura tu RFC, Contraseia o e.firma y elige Enviar.

4. Elige, debajo de tu nombre Presentar Declaracion; selecciona el periodo a declarar y el tipo de
declaracion; el programa mostrara el listado completo de obligaciones fiscales factibles a declarar;
captura los datos solicitados en los campos que se encuentran habilitados y el sistema realizara en
forma automatica los calculos aritméticos.

5. Concluida la captura, selecciona enviar para mandar la declaracién utilizando el aplicativo para la
presentacién de las Declaraciones de los Derechos sobre Mineria, a través del Portal del SAT, recibiras
el Acuse de recibo electrénico, el cual contendra el nUmero de operacidn, fecha de presentacion y el
sello digital generado y selecciona Cerrar, para salir del aplicativo.

6. En caso de que exista cantidad a pagar, el Acuse de recibo electrénico, incluird el importe total a
pagar, asi como la linea de captura y fecha de vigencia a través de la cual podras realizar el pago.

7.

Elimporte a pagar, deberdas cubrirlo por transferencia electrénica de fondos, mediante pago con linea

de captura via Internet, en la pagina de Internet de las instituciones de crédito autorizadas por la

TESOFE publicadas en el Portal del SAT, o por ventanilla bancaria.

e Lasinstituciones de crédito autorizadas te enviaradn el “Recibo Bancario de Pago de
Contribuciones Federales” generado por éstas.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

1.

Utiliza desde tu computadora con cualquiera de los sistemas operativos sefialados en el documento
denominado “caracteristicas técnicas” que se encuentra en el apartado de Contenidos Relacionados
del Portal del SAT. Accede al Portal del SAT y presenta la declaracién utilizando el aplicativo para la
presentacion de las Declaraciones de los Derechos sobre Mineria, indicado en el apartado de ¢Dénde
puedo presentarlo?

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
servicio? verificacion para emitir la resolucion de este
tramite o servicio?

Tramite inmediato.

No.

Resoluciéon del tramite o servicio

La autoridad verificard que tu tramite sea presentado en tiempo, y en su caso, dard por cumplida la
obligacion del trdmite que solicitas, obteniendo Acuse de la declaracién y en su caso linea de captura.

Plazo maximo para que el SAT

Plazo maximo para cumplir
con la informacion solicitada

Plazo maximo para que el SAT

resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional

Tradmite Inmediato.

No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
o servicio?

Acuse de la declaracion.

Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
desde Canada y Estados Unidos.

e Atencidn personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, como
se establece en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

e Quejasy Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
87-38-03 para otros paises.

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado
Quejas y Denuncias.

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/prese

Los dias y horarios siguientes: Lunes a Jueves
de 8:30 a16:00 hrsy Viernes de 8:30 a 15:00 hrs
e Via Chat: http://chatsat.mx/

nta-tu-queja-o-denuncia
e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacién adicional

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.



https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

HACIENDA | 88saT

No aplica.

Fundamento juridico

Articulo 270 de la LFD; Reglas 2.11.1. y 2.11.2. de la RMF.

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.



