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R Introduccion.

La presente guia es para las personas fisicas o morales que compran obras de artes
plasticas y antigUedades que requieran factura por su compra a nombre de sus
vendedores por lo que compradores deberan inscribirlos al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) para la comercializacion de las obras.

. Inscripcion en el RFC con CURP, sin obligaciones fiscales.

Las personas fisicas que enajenan obras de artes plasticas, y que desean efectuar su
inscripcion en el RFC con CURP, sin obligaciones fiscales realizaran lo siguiente:

Paso 1.- Ingresar al Portal SAT por medio de la siguiente ruta en algun navegador
web.

- http://www.sat.gob.mx

Paso 2.- Una vez ingresando al Portal SAT, se debe elegir la opcidén de Inscripcién y
actualizacion.

Seleccionar Inscripcion y

actualizacion.
W Empresas = Nuevos contribuyentes  Residentes en el e j Buscar Q
SHCP 22sar Tramitesy€envicios () B £ M & @ @ gob.mx (AT
St & e e Para pol
— Ul Ry
= —
= o) af
iy & @ v ¢
Declaraciones Factura Inscripcién y Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electrénica actualizacién fiscales compensaciones y servicios exterior

Conoce el nuevo portal del
SAT

{ - Personaliza tu portal
Se=Nuevo Buzon Tributario
- Como habilitar tu Buzén Tributario

- Navega en dispositivos moviles
esa a la version anterior del portal

‘ Nota: Para este tramite es indispensable que el apartado de Personas este
seleccionado.
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Paso 3.- Del apartado Inscripcion al RFC ubicar el tramite “Obtén tu RFC con
la Clave Unica de Registro de Poblacion”; dar clic en esta opcion.

Inscripcitn al RFC B
~ Consulta los requisitos para realizar tu inscripcién de Sociedades por Acciones Simplificadas.

" Inscribe a tus trabajadores en el RFC

~ Inscribe en el RFC a las personas flsicas propietarios o titulares de terrenos, bienes o derechos reales, ejidales...

~ Inscribe en el RFC a las personas fisicas que te venden productos minerales diferentes a oro, plata y rubies (pequefios...

" Inscribe en el RFC a las personas que les compres vehfculos usados

v Inscribe en el RFC a las personas que te rentan espacios para la colocacién de anuncios publicitarios o antena...

' Inscribe en el RFC a las personas que te venden obras de artes plasticas y antigliedades -

~ Inscribe en el RFC a personas fisicas del sector primario Selecmonar esta

“ Inscribe en el RFC a personas fisicas que recolectan materiales y productos reciclables OpCién

| . ; i
Qbtén tu RFC con la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) I
Tesenta tus tramites relacionados con el esquema de INScripaon en e para fedatarios pablicos

Realiza tu inscripcién en el RFC persena fisica
Realiza tu preinscripcién en el RFC como persona flsica

Simulador del cuestionario de actividades econdmicas y obligaciones fiscales

SR GRGRGR{ 4

Solicita tu constancia de inscripcion al Padrén de Contribuyentes de Bebidas Alcohélicas ante el RFC

Paso 4.- Después de seleccionar el tipo de tramite que se requiere, se muestra una
ventana con nombre “Paso 1.- Datos de identificacion”, donde se deben ingresar los
datos solicitados.

Ingresar la CURP

(18 rarartarac)

Inscripcion al RFC

o

oS P Qob

Capturar los datos
mostrados en la imagen.

Dar clic en Continuar.

El sistema muestra una ventana con los datos de la CURP registrada en RENAPO.
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Paso 5.- Verificar si los datos son correctos, de ser asi, dar clic en Continuar, y en el
caso contrario dar clic en Cancelar.

Tramites y Servicios de RFC Inicio / Iniciar sesion

Paso 1 Datos de
Identificacion

Con CURP

Preinscripcidn
Personas Figicas

Preinscripcidn Inscripcién al RFC

Personas

Morales - A
Captura tu Clave Unica de Registro de Poblacién (CURF). En caso de no conecer tu CURP, puedes consultarla en hitpuiconsultas. curp.gob.mx

Actualizacién

curp - @
Busqueda de
tramites
Servicios Apellido Faterno Apellido Materno. Mombre
Padrones
Clave de Macicnalidad Sexo Fecha de Nacimiento
Otros MEXIC O - HOMBRE [+

Tipoc de Documentos Probatoric

Dar clic a una opcion:

Datos del Acta de Macimiento

crP@
Municipic de Registro™ Nimero de Librd
AGUASCALIENTES |+

Mamero de Foja™ Nimero de Tomo Mimero de Acta™

Paso 6.- La aplicacion se desplaza a la siguiente pestana “Paso2.- Datos Ubicacion”,
donde se debe capturar la informacioén solicitada. Al término de la captura, dar clic
en Continuar.

Tramites y Servicios de RFC

1" “Capturar Datos de Ubicacion.

Paso 2 Datos de.
Ubicacién

Preinscripcién

Personas
Fisicae Detalle Domicilio
Ingresa los datos de tu domidilio comenzando con el Cédigo Fosta). al J#PHic fuera del cusdro, el sistema te mostraré u Estado, Municipio y Colonia. Si estos
Preinscripcion no son comectos, puedes cambiarlcs en Is lista respectiva. Si d tu Cédiga Fostal, selecdiana el Estade, Municipio y demés datos de tu domidilio del
Personas listado desplegable. Si no conooss tu Lacalided, elige tu Coloni#ePer Gltime, captura tu Comeo elecrénice y en su ceso Teléfona.
Morales
- Campos abligstorics
Actualizacién Tips Damicilia™ Cadigo Postal®
= e DOMICILIO FISCAL | - ‘ |
isqueda
e T Entidad Federstive" Municipia / D an
o == [ ]
i S oo
Padrones | - |;| Tipe Clave Lada Teléfono
Nombre de |a Calle*® Mo. y/o Letra Exterior®
s | | | =01 | | [+][-])
No. y/o Letra Interior® Entre Calle*®
[E— -
| _ I _ [-] [S—
Tipo Inmusble® i del Domicilic®
= 2] | | [+-]
ales @

Dar clic en Continuar.
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Opciones disponibles:

- Limpiar formulario: borra la informacion del domicilio.

- Continuar: confirma la informacion del domicilio.

- Cancelar: cancela el tramite de inscripcion en el RFC y el sistema se
cierra.

Nota:

- Los campos marcados con (*) son campos obligatorios.
- El cédigo postal debe ser ingresado manualmente.

Paso 8.-Ingresar los datos solicitados en la pestana “Paso 3.- Datos de Ingresos”.

SHCP . e
e L eeSAT

Servicio de Adminkstraciin Tributaria

Misrcods 07 s Mo de 2014 Tramites y Servicios de RFC Inicio | Iniciar sesion

e

* Inscripcion
Pasc 1 Datos de Pasc 2 Datos de Pasoc 2 Datos de
Con CURP Identificacion Ubicacion Ingresos
Preinscripcion
Personas i
Faio Seleccionar No.
Datos de Ingresos
Preinscripcion Seleccione |a opcion comespondiente a cada una de |a siguientes preguntas.
Personas
Morales . . ) L .
;Realiza o reslizara una actividad que = generara ingresos en forma habitual o esporadica? @ l:‘ 5i E N
Actualizacion =
Pais de Residencia Fizcal *(@ | MEXICO | = |
Biisqueda de
tramites
Servicios
—
Otros

Nota: En la pregunta: ¢ Realiza o realizara una actividad que le generara ingresos en
forma habitual o esporadica?:
- Respuesta Sl: El RFC servird para cualquier tramite fiscal.
- Respuesta NO: No se tendrd obligaciones fiscales por lo que no
podra presentar pagos provisionales, solicitar devoluciones, emitir
comprobantes fiscales, etcétera.
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Preinscripcion
Personas
Fisicas
Preinscripcion
Personas
Morales
Actualizacion

Busqueda de
tramites

Servicios
Padrones

Otros
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Servicio de Adminkstrackin

Tramites y Servicios de RFC

Paso 1 Datos de
Identificacion

Paso 2 Datos de Paso 3 Datos de
Ubicacién Ingresos

Datos de Ingresos

Seleccions |a oprian o

I TR O PO "

Inicio | Iniciar sesion

iRealiza o realizara una acjividad que le generara ingresos en formahabitusl o esporad

= L

Seleccionar una opcion.

Dsrmuo

Pais de Residencia Fiscal @

Dar clic Continuar.

|M|1:><|co

I ‘Continuar I| Cancelar |

Paso 9.-En la siguiente pantalla “Paso 4- Vista preliminar” se necesita corroborar
nuevamente la informacion que se muestra en la “Solicitud de inscripcién al Registro
Federal de Contribuyentes”.

En el caso de que la informacién sea correcta, se da clic en Confirmar, de lo contrario
se da clic en Cancelar.
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C o
S sesAaT

W B 4 T B L Tramites y Serviceos de RFC Bricins | INCAAr Sesiin
Pass 1 Dates o5 PEsD T Qa8 du Paso X Datos de
[ Ubseacitn Frrgte s
Preinscripcidn
Perscnas
Fizicas
Pronscnps e H:H.ﬂ‘r.ﬁ DE AL CiE COHTRIEUYERTE 8
Porscnas I
Lborales Lugar p Fachs oe Emissin

Ceamsice De Bemocstal, Exssc Dw baxioo, 8 37 os Mays s 2014

=
" Se muestran los=
=t At |

Patg

... datosde .
identidad.

o M conckado con la captors b i Pormacan e mals SATE ta Ml man

LELELI

=

Inscripcion sin

actividad resmEERiE Y - Darclic.en Confirmar.
, ; Vache de Mecimesnts 24f 7 '0is
economica. [ TSR S —
Tapo de Domioisp:  DOMICILIC FISCAL
- He, yio Latrs Wo. yin
Ext Letra it
Lrte las calles de: ¥ de:
A i Cotonia:
Domicilio fiscal. - s Dot Posiar
It dad Federativa:
sl acieristicas del Tipo de
Wealsdad
| Telélonas c"’""l!
Sin obligaciones _

fiscales. B= w l LTI l )

DECLARD BALD PROTESTA DE DECIR VERDAD SUE
LOE DATOE CONTEMNIDDE EN ESTA FORRMA GFICLAL
SON CIERTOS.

Mombres del Contribuyents o Represantants Legal

Cooumants S ldentifascén

2 HUELLA CHOITAL DEL CONTRIBUYENTE ©
REPFRESENTANTE LESAL SIEN

PROTESTA DE DECIR VERDAD,
EL MANDATO COM EL OUE SE

. Dar dic en Confirmar o
Cancelar.

Fa:

[0 [ ]
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Paso 10.- Al concluir el proceso de inscripcion, se muestra en pantalla el “Acuse de
Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes” con Cédula de Identificacion
Fiscal, que incluye el RFC, el cual se puede imprimir o guardar en formato pdf.

Fiscal aparece tu RFC.
CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

SHCP o0
o .. aﬁ!ﬂu’-mvm

HCP [l
) o0 SAT

L L L

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

Lugar y Fecha de Emision

Datos de Identificacién del Contribuyente:

RFC:
SHCP Q0 N
- .. smd-!mrxm Tritnstaria
Miercoles 09 de abril de 2014 Tramites y Servicios de RFC Inicio / Iniciar sesién
Inscripcion SU TRAMITE HA FINALIZADO

Actualizacidn

v de
tramites

Servicios
Padrones

Otros

CONCLUYE EL PROCESO DE INSCRIPCION
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I1l.  Asignacién del Rol para la emisién de facturas electrénicas a través
de internet.

Las personas fisicas venden obras de artes plasticas y antiguedades si requieren

emitir facturas o facturas electrénicas (CFDI's) debera solicitar la asignacion del Rol
para la emision de facturas electrénicas.

Paso 1.- Para realizar la asignacion del Rol, se debe entrar al Portal SAT ingresando a
la siguiente ruta en algun navegador web.

- http://www.sat.gob.mx

Paso 2.- Una vez ingresando al Portal SAT, se debe elegir la opcién de Otros tramites
y servicios.

I Personas | Empresas ' Nuevos contribuyentes = Residentes en el extranjero Buscar opcion.

Seleccionar esta

SHCP 88 sar Tramites y servicios (y @ (3 0 = @ @ /fgob.mx
FSR Atinsan iy Para personas fisicas
pre——y T 0y
] - Kol & ©
Declaraciones Factura Inscripcion y Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electronica actualizacion fiscales compensaciones y servicios exterior

Conoce el nuevo portal del

SAT

tPersonaliza tu portal
u=Nuevo Buzén Tributario
m——""_Como habilitar tu Buzon Tributario

- Navega en dispositivos maviles
= "AMngresa a la version anterior del portal

- Ubica un servicio o tramite

— Nota: Para este tramite es indispensable que el apartado de Personas este
seleccionado.
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Paso 3.- Del apartado Asistencia y orientacion electronica ubicar el tramite
“Presenta tus solicitudes o avisos en materia fiscal”; dar clic en esta opcion.

Asistencia y orientacién electrénica s

Aclara la informacién de tu Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Aclara tu requerimiento de obligaciones omitidas

Conoce la respuesta a tus quejas de servicios al contribuyente

Consulta de orientacion fiscal al contribuyente

Consulta de servicio o solicitud del contribuyente

Consulta el seguimiento a tus quejas de servicios al contribuyente

Consulta el seguimiento del reconocimiento que hiciste como ciudadano a los servicios brindados por el SAT
Consulta el seguimiento del reconocimiento que hiciste como contribuyente a los servicios brindados por el SAT
Consulta el seguimiento de tus sugerencias como ciudadano sobre los servicios brindados por el SAT
Consulta el seguimiento de tus sugerencias como contribuyente sobre los servicios brindados por el SAT
Consulta tus aclaraciones como contribuyente

Presenta tu aclaracién como contribuyente

Presenta tu solicitud de orientacién respecto a informacién fiscal como ciudadano

Presenta tus solicitudes de orientacién fiscal

Presenta tus solicitudes o avisos en materia fiscal I

Registra tus reconocimientos como ciudadano sobre los servicios brindados por el SAT
Registra tus reconocimientos como contribuyente sobre los servicios brindados por el SAT
Registra tus sugerencias como ciudadano para la mejora de los servicios brindados por el SAT

Registra tus sugerencias como contribuyente para la mejora de los servicios brindados por el SAT

SEGEGRERY Y (SO OO R O G SR R GE GRS G4

Solicita orientaci6n fiscal via chat

Paso 4.- Ingresar los datos que se requieren.

Mi po tal Ingresar RFC.

RFC:

Ingresar Contrasena.

Contrasefa: |

Iniciar sesi

Dar clic en Iniciar
sesion.
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Paso 5.- Seleccionar la opcidén Servicios por Internet.

SHCP oo SAT

Servicio de Administracion Tributaria

atdlogo de N:twidades| Orientacion en Linea | Citas| Mis Asuntos. Pendientes| Salir Bienvenido(a)

Ci

I [» Servicios por Internet |
redios Fiscales

[» Donatarias y Donaciones
~ Notificacidn Electrdnica

= Cerlificado de Sello Digital
= Buzdn Tributario

= Consulta de Facturas

- Mensajes de Interés

Seleccionar la opcion,

Servicios por Internet.

Al seleccionar una opcion se desplegara otro menu.

Paso 6.- Seleccionar Servicio o solicitudes.

_SHCP sesAT

Servido de Administraciin Tributaria

Catélogo de N:tividadesl Orientacién en Linea | Citasl Mis Asuntos Pendientesl Salir Bienvenido(a)

rInternet

es
[» Orientacidn fiscal

[- Sugerencias
[» Reconocimientos
[ Padrones

[» Créditos Fiscales

[» Donatarias y Donaciones

~ Nofificacidn Electrénica Seleccionar Servicio o

= Cerificado de Sello Digital ..
~ Buzén Tributario Solicitudes.

= Consulta de Facturas
= Mensajes de Interés

Esta opcidn abrirda una nueva ventana.

Paso 7.- Para realizar el registro de Servicio o Solicitud, se debe seleccionar
Solicitud.

Men( Principal = Servicios por Internet =

K] Servicio o solicitudes

Servicio o zolictudes

Elegir la opcion Solicitud del Mend.

Informacion general Soliciud E Consutta
Informacion general Realice el regiztro de 2u Servicio o Soficitud Conzulte &l estatuz o rezpuesta de zu
aclaracion
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Paso 8.- Ingresar los siguientes datos en los campos correspondientes:

SHCP

e
o9 SAT

Servicio de Adminkrtracion Tribastaria

Iri:ic-l Catdlogo de Mividadeslﬂriertaciér =n Lines | Citas  Mis fsuntos Pendisntes | Salic

Bi=rvenidola)

7 Servicios por Internet
 Aclaraciones
 Crientacion fiscal
= Servicio o solicitudes

= Informacion general

= Consults

U Quejas

i Sugerencias

* Reconocimientos

I Padrones
© Gréditos Fiscales
i Denatarias y Donaciones
= Motificacién Electrénica

Tributaric
e Facturas

= Mensajes de Interés

Nota:

MNamero de Folio

Capture la informacién requerida. Seleccione el texte "Modificar Medio de Contacto” si desea

elegir el medio por el cual podemos comunicarnos con usted.

Datos Ganeralas

Clawe de RFC
Contribuyente
Admon. Local de Adscr.

Medio de Contacto

Descripcidn del Servicio

Servicio

Tramite

Dirigido a

*Asunto

Descripcidn

RFC del Comercializador

Nombre o Razén Social

Administracién Desconcentrada
corresnondiente a su domicilio

Servicio o Solicitud

vodificar Medio df Contacto

Escoger la opcion “CFDI
OBRAS PLASTICAS”.

Ingresar la Administracion
Desconcentrada de Servicios al
Contribuyente de su domicilio.

Si desea anexar informacidn relacionada con el servicio, seleccione el botdn de ™R djuntar

archivo™

Adjuntar Archive

fxmacidn, seleccione el botdn "Enviar”,

Para enviar su in

Enviar

Capturar: Solicitud de asignacién del Rol
para la emisién CFDI’s.

Capturar texto: Se solicita la asignacion
del Rol para la emision de CFDI’s para
efectos de las reglas 2.4.3y 2.7.3.8 de la
RMF vigente.

Dar clic en Adjuntar Archivo y
anexar el archivo .ZIP

Incluir en el archivo .txt el o los RFC's que se desean actualizar, de las
personas fisicas que enajenan obras plasticas.

El archivo .txt se debe comprimir en formato .ZIP, de lo contrario el
tramite serd rechazado.

Anexar digitalmente el escrito libre bajo protesta de decir verdad, en
el cual se manifieste que el (los) prestador (es) de servicios,
autoriza(n) al adquiriente o pagador de los servicios de los mismos,
a realizar el tramite correspondiente.
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La solicitud debe quedar como se muestra en el siguiente paso:

Paso 9.- Enviar al SAT la solicitud de asignacion del Rol y emision de facturas
electronicas (CFDI “s).

SHCP [ 1]
SHCI oo SAT

Servico de Adminkstraciin Trifastaria

Ini:iol Catdlogo de .kt'rvkladul Drientacién en Lines | Citas | Mis Asuntos Pendisntes | Salic

= Servicios por Internet Nimero de Folio

[ Aclaracicnes Capture |z informacidn requerida, Seleccione el texto "Madificar Medio de Contacta” si desea
©* Crientacicn fiscal elegir el medio por el cual podemos comunicarnos con usted.
= Servicio o solicitudes Datos Generales

= Informacicn general

Clave de RFC RFC del Patron

_ ~Lonaults Contribuyente Nombre 0 Razén Social
I Quejas
I Sugerencias Admon. Local de Adscr. Administracion Desconcentrada correspondiente a su domicilio.,
" Reconocimientos Medio de Contacto Cons. Web Madificar Medie de Contacto
I Padrones

i Créditos Fiscales

I Donatariss y Donaciones
= Motificacion Electronica Descripcion del Servicio
= Certificade de Sello Digital

- Buzén Tributario Servicio Servicio o Solicitud

= Consulta de Facturas .

- Menssjes de Interés Tramite CFDI OBRAS PLASTICAS -
Dirigido a -

Administracion Desconcentrada de Servicios
al Contribuyente de su domicilio.

#acunto | Solicitud de asignacion de rol emision CFDI’s. \Z

i , %
Descripcicn Se solicita la asignacion del rol para la 2
emision de CFDI’s para efectos de las

reglas 2.4.3 y2.7.3.8 de la RMF vigente.

Si desea anexar informacign relacionada con el servicio, seleccione el botdn de "Adjuntar
archivo"

Adjuntar Archivo

Para enviar su informacidn, seleccione el botén "Enviar”,

Dar clic en Enviar

Una vez enviando la solicitud, se habilitar el boton “Acuse de Recepcioén”.
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Paso 10.- Dar clic en el boton Acuse de Recepcion e imprimir el acuse.

SHCE eeSAT
— .. s
Inicio| Catiloao de Actividades | Crientaciin en Lines | Cfas | M Ssuntoy Pendientes| Salir  Benvenidols)
Serdcios por indermet Servicio de Aviso
b Carnbio de siuation fiscal

b ACkaratiomes

b Orentacion ficeal

= Semci0 0 soliciudes
Il ImpCign gerersl

Hamers de Folio
Datos Generales

RFC del Patrén

CfiEiEs Clave de RFC
S ——— v RFC del Patrén
Dmagionss del Cantribuyente
gxtranjern
b Quegus Adman. Local de Adscr. Administracion Desconcentrada correspondiente a su domicilio

b Superentias
b Recondtimientos

GO, Descripcidon del Servicio

ond il
Servicia CFDI OBRAS PLASTICAS
Tramite Solicitud de asignacion de rol emisién CFDI’s.
Dirigido a

Administracién Desconcentrada de Servicios al
Contribuyente de su domicilio.

Asunto . . ”
wn Se solicita la asignacion del rol para la
emision de CFDI’s para efectos de las
reglas 1.2.4.3y 1.2.7.3.8. de la RMF
i 3
Actualizar v anexar informacsin adicional al servigo o trémite

Dar clic en Acuse de
Recepcidn.

Nota: Podrd acudir a la ADSC de su preferencia (sala Mi @spacio) y realizar el tramite
para la asignacién del Rol para la emision de CFDI's con los que mantiene una
relacion comercial. Donde realizara lo siguiente:

—_—

Acudir a la ADSC.

2. Solicitar que se le asigne un equipo de cémputo en Mi @spacio para realizar
la solicitud de asignaciéon de Rol.

3. Llevar a cabo las actividades descritas en el punto (lll.) de |la presente guia.
4. Recoger acuse de recibido.

CONCLUYE EL PROCESO DE SOLICITUD DE ASIGNACION DEL ROL
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IV. Consulta del estatus de la asignacién de Rol y emisiéon de facturas
electrénicas.

El SAT dara a conocer el resultado del tramite en un plazo maximo de 5 dias habiles.
Este plazo puede llegar a ser menor dependiendo de la demanda que el servicio
tenga al momento de las solicitudes.

Paso 1.- Ingresar al Portal SAT por medio de la siguiente ruta en algun navegador
web.

= http://www.sat.gob.mx

Paso 2.- Una vez ingresando al Portal SAT, se debe elegir la opcion de Otros tramites
y servicios.

Seleccionar esta
opcion.

Lo cLUELE [Empresas | Nuevos contribuyentes  Residentes en el extranjero Buscar

SHCP e sar Tramites y servicios [ & 0 &= @ g0ob.mx
e o Para personas fisicas
pre——y T o
(i > D ) @
Declaraciones Factura Inscripcion y Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electronica actualizacion fiscales compensaciones y servicios exterior

Conoce el nuevo portal del
SAT

tPersonaliza tu portal
%=Nuevo Buzén Tributario
m————="_Como habilitar tu Buzdn Tributario

- Navega en dispositivos maviles
“e==—="Angresa a la version anterior del portal

- Ubica un servicio o tramite

—Nota: Para este tramite es indispensable que el apartado de Personas este
seleccionado.
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Paso 3.- Del apartado Asistencia y orientacion electronica ubicar el tramite
“Consulta de servicio o solicitud del contribuyente”; dar clic en esta opcion.

Asistencia y orientacion electronica [

Aclara la informacion de tu Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Aclara tu requerimiento de obligaciones omitidas

Conoce la respuesta a tus quejas de servicios al contribuyente

¢ (K

Consulta de orientacién fiscal al contribuyente

<]

Consulta de servicio o solicitud del contribuyente I

Consulta el seguimiento a tus quejas de servicios al contribuyente

Consulta el seguimiento del reconocimiento que hiciste como ciudadano a los servicios brindados por el SAT
Consulta el seguimiento del reconocimiento que hiciste como contribuyente a los servicios brindados por el SAT
Consulta el seguimiento de tus sugerencias como ciudadano sobre los servicios brindados por el SAT
Consulta el seguimiento de tus sugerencias como contribuyente sobre los servicios brindados por el SAT
Consulta tus aclaraciones como contribuyente

Presenta tu aclaracién como contribuyente

Presenta tu solicitud de orientacién respecto a informacién fiscal come ciudadano

Presenta tus solicitudes de orientacion fiscal

Presenta tus solicitudes o avisos en materia fiscal

Registra tus reconocimientos como ciudadano sobre los servicios brindados por el SAT

Registra tus reconocimientos como contribuyente sobre los servicios brindados por el SAT

Registra tus sugerencias como ciudadano para la mejora de los servicios brindados por el SAT

Registra tus sugerencias como contribuyente para la mejora de los servicios brindados por el SAT

(OO X X G X SR GG SR G G G

Solicita orientacién fiscal via chat

Paso 4.- Ingresar los datos que se requieren.

Ingresar RFC.

Mi portal

I
RFC: | Ingresar Contrasena.

Contrasefia:

Dar clic en Iniciar
sesion.
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Paso 5.- Seleccionar la opcion Servicios por Internet.

SHCP 08
OHCP o6 SAT

Servico de Administraclin Tributaria

(o

Bienvenido(a)

atilogo de Actividade5| Orientacion en Linea | Citas| Mis Asuntos Pendientes|Sa_|ir

Www.sat.gob.mx

I EEEMUOS por nlernel | =
FTetae

[ Donatarias y Donaciones
= Nofificacidn Electrdnica

- erljﬂcado de Sello Digital Seleccionar la opci()n
= Buzdn Tributario !
= Consulia de Facturas

- Mensajes de Interés Servicios por Internet.

Al seleccionar una opcion se desplegara otro menu.

Paso 6.- Seleccionar Servicio o solicitudes.

_SHCP_ sesaT

Servicio de Administracitn

Catdlogo de N:tividadesl Orientacidn en Ll'neal Citasl Mis Asuntos Pendientes‘ Salir Bienvenido(a)

r Internet

X!
[» Sugerencias
[ Reconocimientos
[ Padrones

[> Créditos Fiscales
[ Donatarias y Donaciones
— Motificacidn Electrénica

~ Certificado de Sello Digital
= Buzdn Tributario

~ Consulta de Facturas

= Mensajes de Interés

Seleccionar Servicio 0 Solicitudes.

Esta opcidn abrirda una nueva ventana.

Paso 7.- Para realizar el registro de Servicio o Solicitud, se debe seleccionar
Consulta.

Men( Principal = Servicios por nternet =
K] Servicio o solicitudes

Senicio 0 solictudes Seleccionar la opcion Consulta. '—\

Informacion general Soliciud E Consutta
Informacion general Realice el regiztro de 2u Servicio o Soficitud Conzulte &l estatuz o rezpuesta de zu

aclaracion

)

Se mostrara una ventana con nhombre “Consulta de Servicios o Trdmites Realizados”.
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Paso 8.- Capturar el numero de folio asignado a su solicitud. Y dar clic en el botén
Buscar.

. sat.gob.mx

Consulta de Servicios o Tramites Realizados

Capture la informacion que considere necesaria; de lo contrario seleccione el boton Buscar
para que le presente todos los =ervicios o tramites realizados.
Criterios Bisqueda Avanzada

Clave de RFC RFC del Patrén

Nombre o Razén Social

Contribuyente

*Unidad Negocio Servicios al Contribuyente -

Namero de Folio

Servicio -

Tramite

Capturar Numero de Folio.

Detalles

Fecha Creacidon De| EJ Hasta =
Fecha Cierre De| [z1] Hasta [=]
|| Bu=scar I | Borrar |

*Campo Obligatorio

Dar clic en Buscar.

Sélo si el tramite a consultar se encuentre solventado, el sistema presentard la

informacién correspondiente al estatus de la solicitud y se podrd obtener acuse de
respuesta.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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