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Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes que se indican,
publicado en el DOF el 30 de octubre de 2003 y modificado mediante Decretos publicados en el
DOF el 12 de enero de 2005, 12 de mayo, 28 de noviembre de 2006 y 4 de marzo de 2008.

1/DEC-1a .. oo ee e e et e e et 22222 s e e
5/DEC-1 .. oo ee e sttt 2222 e e e

Del Decreto que otorga facilidades para el pago de los impuestos sobre la renta y al valor
agregado y condona parcialmente el primero de ellos, que causen las personas dedicadas a las
artes plasticas de obras artisticas y antigliedades propiedad de particulares, publicado en el DOF
el 31 de octubre de 1994 y modificado el 28 de noviembre de 2006 y 5 de noviembre de 2007.

1/DEC-2a .. oo ee e ettt st e e eesessssrenes e seseeseesee
BDEC 2 oo eeeeeeeseeseeeseee e 52t 5 50241200220t

Del Decreto por el que se fomenta la renovacién del parque vehicular del autotransporte,
publicado en el DOF el 26 de marzo de 2015.

1/DEC-3 a .. ettt oo e et e e e et e ettt sttt srseeessene e eeeeeesen e eesesens
7/DEC-3 .. ettt oo e et e e e et et sttt seeessnne e eeeeeesen e eesesens

Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas de los
Estados de Campeche y Tabasco, publicado en el DOF el 11 de mayo de 2016.

1/DEC-4 a .. ettt rea et ea e e et e e e ettt e ettt sttt sseesrree e eeeeeesen e eesesens
2/DEC-4 .. ettt e e et e e et et e ettt ettt seeessrne e eeeeeesen e essesons

Del Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de medios electrénicos
de pago, publicado en el DOF el 08 de noviembre de 2018.

T/DEC =5 @ oo eeeeeeeeeeeeseesssesesee s s e 525ttt eR 4444444444444 4425422555254
BIDEC-5  ...ooooeeeeeeeeeeeeceeee oo eeeeeeee et 445442520t 5 422200t eeereee

Del Decreto por el que establecen estimulos fiscales a la gasolina y el diésel en los sectores
pesquero y agropecuario, publicado en el DOF el 30 de diciembre de 2015.

TIDEC =6 oo eeeeeeeeeeeeeeeseeeemeee e 2ottt 4444245455522t 0 0

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por el sismo ocurrido el 7 de septiembre de 2017, publicado en el DOF el
11 de septiembre de 2017.

T/DEC T @ oot eeeeeeeeeseseseemseee s s e ettt 4444444525205t 0 0220
B DEC T oot eeeeeeeeeseeseseeee e 2 1Rt 4444444444444 4444250225201ttt r e

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por el sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017, publicado en el DOF el
2 de octubre de 2017.

T/DEC 8 @ ooeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo reeeee et ee ettt £ttt
3/DEC-8 . et s e s sesssssssseseneeneeeeene oo eeneen

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por lluvias severas durante octubre de 2018, publicado en el DOF el 28 de
noviembre de 2018.

T/DEC=9 @ oo ese s e e e
P70 ] =l o OO e e e
Del Decreto de estimulos fiscales regiéon fronteriza norte, publicado en el DOF el 31 de diciembre
de 2018.
1/DEC-10
6/DEC-10  ....oooovrrrrernesnensssnnssssssssessnsss s sssesseses e e e SO

Del Decreto mediante el cual se otorgan estimulos fiscales a los contribuyentes que se indican,
publicado en el DOF el 08 de enero de 2019.

T/DEC Tl e e

T/PLT @ ettt

5/PLT e

6/PLT Solicitud de devolucién de pago de lo indebido del IVA, por cancelacidén de operaciones
efectuadas a través de plataformas tecnolégicas.

7/PLT Declaracion de pago del ISR personas fisicas plataformas tecnoldgicas.

8/PLT Declaracion de pago del ISR retenciones por el uso de plataformas tecnolégicas.

9/PLT Declaracion informativa por el uso de plataformas tecnolégicas.

10/PLT Declaracion de pago del IVA personas fisicas plataformas tecnoldgicas.

Nn/PLT Declaracion de pago del Impuesto al Valor Agregado por la prestaciéon de servicios
digitales.

12/PLT Declaracion del IVA retenciones por el uso de plataformas tecnoldgicas.

13/PLT Aviso de opcidn para el pago de contribuciones desde el extranjero, por la prestacién de
servicios digitales en México.

14/PLT Solicitud de devolucidén de pago de lo indebido del ISR, por cancelaciéon de operaciones
efectuadas a través de plataformas tecnolégicas.

Ley Federal de Derechos.
T/DERECHOS ... sssss s sssss s ssssassssssssssss s s sosssssss s

I Definiciones

1. Tramites

De la prestacion de servicios digitales y de intermediacion entre terceros.

6/PLT Solicitud de devolucién de pago de lo indebido del IVA, por cancelacién de operaciones
efectuadas a través de plataformas tecnolégicas

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Tramite @ Descripcién del Tramite o Servicio Monto
ServicioO | procedimiento para solicitar la devolucién de pago de lo |@ Gratuito
indebido del IVA por la cancelacién de operaciones o en caso O Pago de derechos

de descuentos, devoluciones o bonificaciones efectuadas a
través de plataformas tecnolégicas tratandose de personas
fisicas que optan por el pago definitivo para efectos del IVA.

Costo: $

£Quién puede solicitar el Tramite o Servicio?

¢Cuando se presenta?

Las personas fisicas que ejerzan la opcién a que
se refiere el articulo 18-M de la Ley de IVA,
cuando se cancelen operaciones, se reciban
devoluciones u otorguen descuentos o
bonificaciones por la enajenacidén de bienes,
prestacion de servicios u otorgamiento del uso
0 goce temporal de bienes, efectuadas a través
de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones
informatica y similares.

Dentro de los cinco afios siguientes a la fecha en que se
haya realizado el entero de la retencién o el pago
indebido del IVA.

¢Dénde puedo presentarlo?

En el Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingrese al Portal del SAT, elija “Personas” para personas fisicas.

2. Seleccione las opciones: Devoluciones y compensaciones / Devolucién / Solicita tu devolucién, en el
caso de encontrarse amparado en contra de buzén tributario elija la opcién “Solicita tu devolucién

(Amparados)”.

3. Capture su clave en el RFC y Contrasefia o e.firma, seguido de Enviar.
4. Llene los datos solicitados en el formulario electrénico.

5. Adjunte escaneados los requisitos solicitados del tramite.

6. Firme y envie su solicitud de devolucién con apoyo de su e.firma.

7. Obtenga y conserve su acuse de recibo electrénico.

£Qué requisitos debo cumplir?

Los requisitos se especifican en la tabla correspondiente:

e Solicitud de devolucion de pago de lo indebido del Impuesto al Valor

Agregado.

e Documentaciéon que podrd ser requerida por la autoridad para dar

Ver tabla 6.1

Ver tabla 6.2

seguimiento a la solicitud de devoluciéon de pago de lo indebido del

Impuesto al Valor Agregado.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firmay Contrasefa .,a efecto de ingresar a la aplicacién de Solicitud de Devolucion.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o
Servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resoluciéon de este Tramite
o Servicio?

Ingrese al Portal del SAT, en el apartado de
Devoluciones y compensaciones / Devolucion /
Seguimiento de tramites y requerimientos.

En caso de estar amparado en contra de buzdn
tributario elija “Seguimiento de tramites y
requerimientos Contribuyente Amparado”.
Una vez autenticado sefale en tipo de solicitud
“IVA por cancelaciéon de servicios digitales” y el
ejercicio a consultar.

Para verificar la procedencia de la devolucién, la
autoridad fiscal podra:

e Requerir al contribuyente, aclaraciones, datos,
informes o documentos adicionales que considere
necesarios y que estén relacionados con la misma.

e Iniciar facultades de comprobacién, mediante la
practica de visitas a las y los contribuyentes o
requerimiento de la contabilidad y otros
documentos e informes para que se exhiban en las
oficinas de la propia autoridad.

Resolucion del Tramite o Servicio

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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e Resolucion que sustenta la devolucién de una cantidad menor o la negativa total, asi como el
desistimiento, mismas que seran notificadas de forma personal o via buzdn tributario.

e En caso de autorizacidn total, el estado de cuenta que expida las Instituciones financieras seran
considerados como comprobante de pago de la devolucidn respectiva.

Plazo maximo para que
el SAT resuelva el
Tramite o Servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Cuarenta dias habiles
siguientes a la fecha en
que se presentd la
solicitud.

Dentro de los cuarenta dias
habiles cuando existan errores en
|los datos de la solicitud;

En un plazo no mayor a veinte
dias habiles posteriores a la
presentacion de la solicitud; y

En un plazo no mayor a diez dias
habiles siguientes a la fecha en la
que se haya cumplido el primer
requerimiento de informacién y
documentacion.

En un plazo de diez dias habiles,
cuando aclare datos contenidos en la
solicitud;

En veinte dias habiles, contados a
partir del dia siguiente al que surta
efectos la notificacién, tratdndose del
primer requerimiento de informacién
y documentacion;

En diez dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que surta efectos
la notificacion del segundo
requerimiento.

¢Qué documento obtengo al finalizar el
Tramite o Servicio?

¢Cual es la vigencia del Tramite o Servicio?

Acuse de recibo electrénico

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 desde cualquier |e
pais y 01-87-74-48-87-28 para

parte del
Estados Unidos y Canada.

e Atencién personal en las Oficinas del SAT | e

ubicadas en diversas ciudades del pais, en un
horario de atencién de lunes a jueves de 8:30
h a16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.
Las direcciones de las oficinas
disponibles en:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-
tributarios

e En los Mddulos de Servicios Tributarios y
Modulos SARE, el horario de atenciéon se
adapta, por lo que puede ser de 8:30 h hasta
las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

estan

y Denuncias.

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

e Correo electréonico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicaciéon para celular, apartado Quejas

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-

tu-queja-o-denuncia

del SAT.

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanasy las oficinas

Informacion adicional

En el caso, de presentar documentacion adicional, no seflalada o enunciada en los puntos anteriores,
esta debera adicionarse a su tramite en forma digitalizada (archivo con formato *.zip).

No se deberd considerar como obligatorio el anexar al tramite como parte de los comprobantes de
impuesto pagado, las facturas de operaciones realizadas con proveedores, arrendadores o prestadores
de servicios y de comercio exterior, los cuales sélo podran solicitarse mediante requerimiento de

informacién adicional.

Los documentos originales se digitalizan para su envio.
Tratdandose de escritos libres, éstos deberan contener la firma de la o el contribuyente o de la o el

representante legal, en su caso.

Fundamento juridico

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Arts. 17-D, 22, 22-D, 134, fraccion | CFF; 1o.-A BIS, 18-],18-K, 18-L y 18-M Ley del IVA; Reglas 2.3.4.,2.3.9,,12.2.4.,
12.3.3.,12.3.4.,12.3.19. RMF.

TABLAS

Tabla 6.1 Solicitud de devolucién de pago de lo indebido del Impuesto al Valor Agregado

No Documentacién IVA

En caso de cancelacién de la operacion el CFDI de ingresos con el

estatus de cancelado en que conste el monto de la contraprestacion

cancelada y el IVA, en forma expresa y por separado, que se restituyd

] los cuales deberan reunir los requisitos de los articulos 29 y 29-A del X
CFF.

En caso de descuentos, devoluciones o bonificaciones un CFDI de

Egresos que contenga en forma expresa y por separado el monto de
la contraprestacion y el IVA trasladado que se hubiere restituido.

CFDI de retenciones e informacién de pagos que haya sido emitido
por la Plataforma Tecnoldgica, los cuales deberan reunir los requisitos
2 |delos articulos 29 y 29-A del CFF. X

En su caso, durante 2020 un comprobante de la retencién efectuada
en términos de la regla 12.2.4.

3 | Ensu caso, acuse de la declaracién del pago del IVA correspondiente. X

Estado de cuenta expedido por la Institucidn Financiera que no
excedan de 2 meses de antigUedad, que contengan la clave en el RFC
del contribuyente que lleva a cabo la solicitud y el nUmero de cuenta
bancaria activa (CLABE).

Tabla 6.2 Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para dar seguimiento a la
solicitud de devolucién de pago de lo indebido del Impuesto al Valor Agregado

No Documentacion IVA
Documentos y comprobantes fiscales que deban presentarse
1 |conjuntamente con la solicitud de devolucidn y que hayan sido X
omitidos o se hayan presentado con errores u omisiones.
5 Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar las X
inconsistencias determinadas por la autoridad.
En caso de que la actividad preponderante no se lleve a cabo en el
domicilio fiscal sefalado en el RFC, escrito libre en el que indique “bajo
3 . X s . e X
protesta de decir verdad” el domicilio donde realiza la actividad y, en
Su caso, aviso de apertura de establecimiento.
4 Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar su situacion X
fiscal ante el RFC.
5 Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar X
inconsistencias determinadas por la autoridad.
7/PLT Declaracién de pago del ISR personas fisicas plataformas tecnolégicas
Tramite @ Descripcién del Tramite o Servicio Monto
ServicioQ

Presentar la declaracion mensual de pago definitivo |@ Gratuito

del Impuesto sobre la Renta, por los ingresos recibidos
directamente de los usuarios de los servicios o
adquirentes de bienes, proporcionados mediante
plataformmas tecnoldgicas, o bien, presentar Ia
declaracion mensual de pago provisional del Impuesto
sobre la Renta, por los ingresos percibidos por la

O Pago de derechos
Costo: $

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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prestaciéon de servicios o enajenacidén de bienes a
través de plataformas tecnoldgicas, cuando no se haya
optado por el esquema de retenciones definitivas.

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuando se presenta?
e Personas fisicas con ingresos recibidos | Mensual:
directamente de los usuarios de los servicios |e  Sirecibes ingresos directamente de los usuarios a
0 adquirentes de los bienes proporcionados mas tardar el dia 17 del mes inmediato siguiente
mediante plataformas tecnoldgicas que al que correspondan los ingresos.
hayan optado por presentar pagos
definitivos de ISR. e Si no optaste por el esquema de retenciones
definitivas, a mas tardar el dia 17 del mes
e Personas fisicas que no optaron por siguiente al que correspondan los ingresos.
presentar pagos definitivos por los ingresos
percibidos mediante plataformas
tecnoldgicas.
¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, https://www.sat.gob.mx.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, eligiendo la opcién “Personas”.

2. Selecciona la opcién “Declaraciones”, seguido de “Plataformas tecnoldgicas”.
3. Elije la opciéon “Presenta tu declaracion de pagos”.

4. Da clic en el boton Iniciar.

5. Capturatu RFCy Contrasefa o e.firma, seguido de Enviar.

6. Realiza el llenado de los datos solicitados en el formulario electrénico.

7. Envia la declaracion.
8. Obtény conserva el acuse de recibo electrénico.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
Tramite o Servicio? para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?
Tramite conclusivo. No.

Resolucién del Tramite o Servicio

Acuse de recibo de la declaracidon y, en su caso, la linea de captura correspondiente para el pago.

Plazo maximo para que el Plazo maximo para que el | Plazo maximo para cumplir con la
SAT resuelva el Tramite o SAT solicite informacion informacion solicitada

Servicio adicional

Tramite conclusivo. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el

Tramite o Servicio? ¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Acuse de recibo de la declaracién y, en su Indefinido.
caso, la linea de captura correspondiente
para el pago.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
o MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48- | ¢ Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
87-28 para Estados Unidos y Canada. 38-03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

ubicadas en diversas ciudades del pais, en | o SAT M6vil - Aplicacién para celular, apartado Quejas y
un horario de atencién de lunes a jueves de Denuncias.

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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8:30 h a16:00 h, y viernes de 830 h a15:00 | ¢ En el Portal del SAT:

h. https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
Las direcciones de las oficinas estan tu-queja-o-denuncia

disponibles en: e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
https://www.sat.gob.mx/personas/directori del SAT.

0o-nacional-de-modulos-de-servicios-

tributarios

e En los Mddulos de Servicios Tributarios y
Moédulos SARE, el horario de atenciéon se
adapta, por lo que puede ser de 830 h
hasta las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacién adicional

Si el total de tus ingresos anuales obtenidos por la enajenacion de bienes, prestaciéon de servicios o
por la prestaciéon de servicios de hospedaje a través de Internet, mediante plataformas tecnoldgicas,
salarios e intereses, no exceden de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 m.n.) anuales, podras
optar por realizar pagos definitivos de ISR por los ingresos obtenidos a través de Internet, mediante
las citadas plataformas tecnoldgicas.

Si el total de tus ingresos anuales obtenidos por la enajenacidn de bienes, prestacién de servicios o
por la prestaciéon de servicios de hospedaje a través de Internet, mediante plataformas tecnoldgicas,
salarios e intereses, no exceden de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 m.n.) anuales, podras
optar por que las retenciones que efectlen las plataformas tecnoldgicas sean consideradas como
pagos definitivos del ISR.

Se dejan a salvo las facultades de la autoridad para requerir a los contribuyentes, los datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con el presente tramite.

Fundamento juridico

Art. 113-A, fracciones |, Il, lIl y dltimo parrafo Ley del ISR; Reglas 12.3.13,,12.3.17. RMF.

8/PLT Declaracién de pago del ISR retenciones por el uso de plataformas tecnolégicas

Tramite @ Descripcién del Tramite o Servicio Monto

Servicio O[ presentar la declaracion de entero de retenciones del ISR | @ Gratuito

efectuadas a las personas fisicas con actividades
empresariales que enajenen bienes, presten servicios a
través de internet mediante plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas y similares.

O Pago de derechos
Costo: $

ZQuién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas Morales residentes en México o | Mensual: A mas tardar el dia 17 del mes siguiente al
residentes en el extranjero con o sin | que corresponda el pago.

establecimiento permanente en el pais, asi
como las entidades o figuras juridicas
extranjeras que presten servicios a través de
internet, mediante plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas y similares.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, https://www.sat.gob.mx.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

Ingresa al Portal del SAT, eligiendo “Empresas” o “Residentes en el extranjero” segun corresponda.
Selecciona la opcidén “Declaraciones”, seguido de “Plataformas tecnolégicas”.

Elige la opcidon “Presenta tu declaraciéon de entero de retenciones”.

Da clic en el botén Iniciar.

Captura tu RFC y Contrasena o e.firma, seguido de Enviar.

Realiza el llenado de los datos solicitados en el formulario electrénico.

Envia la declaracién con apoyo de tu e.firma.

Obtén y conserva el acuse de recibo electrénico.

@NOUTA NN

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-o-denuncia

HACIENDA | $8saT

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firmay Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

LEl SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucion de este
Tramite o Servicio?

¢Coémo puedo dar seguimiento al Tramite o
Servicio?

Tramite conclusivo. No.

Resoluciéon del Tramite o Servicio

Acuse de recibo de la declaracidn con la linea de captura correspondiente para el pago.

Plazo maximo para que el | Plazo maximo para que el Plazo maximo para cumplir con la
SAT resuelva el Tramite o | SAT solicite informacién informacion solicitada

Servicio adicional

Tramite conclusivo. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el

Tramite o Servicio? £Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Acuse de recibo de la declaracion con la linea de | |ndefinido.
captura correspondiente para el pago.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

o MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢ Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
para Estados Unidos y Canada. 87-38-03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un | ¢« SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado
horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 Quejas y Denuncias.

h a16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h. e En el Portal del SAT:

Las direcciones de las oficinas estan

disponibles en: ' ' ta-tu-queja-o-denuncia
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- | , Tej&fonos rojos ubicados en las Aduanas y las
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios oficinas del SAT.

e En los Mddulos de Servicios Tributarios y
Mddulos SARE, el horario de atencidén se
adapta, por lo que puede ser de 8:30 h hasta
las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

https://mwww.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presen

Informacion adicional

Se dejan a salvo las facultades de la autoridad para requerir a los contribuyentes, los datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con el presente tramite.

Fundamento juridico

Arts. 113-A, segundo y tercer parrafo, fracciones |, I1, lll, 113-C, fraccidn IV Ley del ISR; Regla 12.2.7. RMF.

9/PLT Declaracién informativa por el uso de plataformas tecnolégicas

Tramite @ Descripcién del Tramite o Servicio Monto

Servicio O Presentar la informacion de los clientes enajenantes de | @ Gratuito

bienes, prestadores de servicios u otorgantes del uso o
goce temporal de bienes a través de plataformas
tecnoldgicas, aun cuando no hayan efectuado el cobro de
la contraprestacion y el IVA correspondiente.

O Pago de derechos
Costo: $

£Quién puede solicitar el Tramite o

. . ¢Cuando se presenta?
Servicio? ¢ P

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Personas fisicas y morales residentes en | Mensual: A mastardar el dia10 del mes siguiente al que
México o residentes en el extranjero sin | corresponda la informacion.

establecimiento en México, asi como las
entidades o figuras juridicas extranjeras, que
proporcionen servicios de intermediacidn
entre terceros a través de plataformas
tecnoldgicas.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, https://www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, eligiendo “Personas”, “Empresas” o “Residentes en el extranjero”, segun
corresponda.

Selecciona la opcién “Declaraciones”, seguido de “Plataformas tecnoldgicas”.

Elija la opcidn “Presenta tu declaraciéon informativa”.

Da clic en el botén Iniciar.

Captura tu RFC y Contrasena o e.firma, seguido de Enviar.

Realiza el llenado de los datos solicitados en el formulario electrénico.

Envia la declaracién, en el caso de personas morales deben realizar el envio con apoyo de su e.firma.
Obtén y conserva el acuse de recibo electrénico.

NV AWN

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

£Con qué condiciones debo cumplir?

e Las personas fisicas deben contar con e.firma o Contrasefa.
e Las personas morales deben contar con e.firmay Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o

Servicio? verificacion para emitir la resolucion de este
Tramite o Servicio?

Tramite conclusivo. No.

Resolucion del Tramite o Servicio

Acuse de recibo de la declaracion.

Plazo maximo para que el Plazo maximo para que el Plazo maximo para cumplir con la
SAT resuelva el Tramite o SAT solicite informacion informacion solicitada

Servicio adicional

Tramite conclusivo. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el

Tramite o Servicio? ¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Acuse de recibo de la declaracién. Indefinido.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
o MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87- | ¢ Quejasy Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
28 para Estados Unidos y Canada. 38-03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

ubicadas en diversas ciudades del pais,enun | o SAT Mévil - Aplicacion para celular, apartado Quejas
horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 y Denuncias.

h a16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h. e En el Portal del SAT:
Las direcciones de las oficinas estadn

https.//www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-

disponibles en: . . tu-queja-o-denuncia
https.//vxl/valw.sat.golb.m&(/persqnas/d|rector|o— e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
nacional-de-modulos-de-servicios- oficinas del SAT.

tributarios

e En los Mddulos de Servicios Tributarios y
Modulos SARE, el horario de atencidén se

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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adapta, por lo que puede ser de 8:30 h hasta
las 14:30 h.

Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacioén adicional

Se dejan a salvo las facultades de la autoridad para requerir a los contribuyentes, los datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con el presente tramite.

Fundamento juridico

Arts. 113-C, fraccion Il Ley del ISR; 1-A Bis, 18-J, fraccion Il Ley del IVA; Regla 12.2.10. RMF.

10/PLT Declaraciéon de pago del IVA personas fisicas plataformas tecnolégicas

Tramite @ Descripcién del Tramite o Servicio Monto

Servicio O Presentar la declaracion mensual de pago definitivo del | @ Gratuito

Impuesto al 'Valor Agregado, por los cobros de las O Pago de derechos
contraprestaciones realizadas directamente a los Costo: $
adquirentes o wusuarios de los bienes o servicios,
proporcionados mediante plataformas tecnoldgicas, o
bien, presentar la declaracién mensual de pago definitivo
del Impuesto al Valor Agregado, por los cobros de las
contraprestaciones por la enajenaciéon de bienes o
prestacion de servicios, proporcionados mediante
plataformas tecnoldgicas cuando no se haya optado por el
esquema de retenciones definitivas.

ZQuién puede solicitar el Tramite o ¢Cuando se presenta?
Servicio?

e Personas fisicas que optaron por considerar | Mensual:
como definitivas las retenciones que les
realicen las plataformas tecnoldgicas, que | ¢ Si realizas el cobro directamente de los usuarios, a
ademas realicen directamente el cobro de mas tardar el dia 17 del mes siguiente al que
las contraprestaciones a los adquirentes o corresponda el cobro.
usuarios de los bienes o servicios,
proporcionados mediante plataformas |e Si no optaste por el esquema de retenciones
tecnoldgicas. definitivas, a mas tardar el dia 17 del mes siguiente

al que correspondan el cobro.

e Personas fisicas que no optaron por
considerar como definitivas las retenciones
que les realicen las  plataformas
tecnoldgicas.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, https://www.sat.gob.mx.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, eligiendo la opcidn “Personas”.

2. Selecciona la opcién “Declaraciones”, seguido de “Plataformas tecnoldgicas”.
3. Elija la opcién “Presenta tu declaracién de pagos”.

4. Daclic en el botén Iniciar.

5. Capturatu RFCy Contrasefa o e.firma, seguido de Enviar.

6. Realiza el llenado de los datos solicitados en el formulario electrénico.

7. Envia la declaracion.
8. Obtény conserva el acuse de recibo electrénico.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefa.

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o

Servicio? verificacion para emitir la resolucion de este
Tramite o Servicio?

Tramite conclusivo. No.

Resolucién del Tramite o Servicio

Acuse de recibo de la declaracién y en su caso, la linea de captura correspondiente para el pago.

Plazo maximo para que el Plazo maximo para cumplir con la

SAT resuelva el Tramite o PSS T BEIE GRS informacion solicitada

solicite informacién adicional

Servicio
Tramite conclusivo. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el ¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Tramite o Servicio?

Acuse de recibo de la declaracién y en su caso, | Indefinido.
la linea de captura correspondiente para el

pago.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87- | ¢ Quejasy Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
28 para Estados Unidos y Canada. 38-03 para otros paises.

e Atencién personal en las Oficinas del SAT | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais,enun | ¢ SAT Mévil - Aplicacién para celular, apartado Quejas
horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 y Denuncias.

h a16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h. e En el Portal del SAT:

Las d]reCC|on.es de las oficinas estan https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
disponibles en: _ _ tu-queja-o-denuncia
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- | , Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
nacional-de-modulos-de-servicios- oficinas del SAT
tributarios ’
e En los Mdédulos de Servicios Tributarios y
Modulos SARE, el horario de atencidén se
adapta, por lo que puede ser de 8:30 h hasta
las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacion adicional

e Si el total de tus ingresos en el ejercicio inmediato anterior, por las actividades realizadas con la
intermediacion no exceden de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) anuales y ademas no
recibes ingresos distintos a salarios o intereses, podras optar por considerar las retenciones que te
realicen las plataformas tecnolégicas como definitivas

e Si optas por considerar las retenciones de IVA como definitivas, quedaras relevado de presentar la
Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT).

e Se dejan a salvo las facultades de la autoridad para requerir a los contribuyentes, los datos, informes
o documentos adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con el presente
tramite.

Fundamento juridico

Arts. 5-D, 18-K, 18-M, segundo parrafo Ley del IVA; Regla 12.3.14. RMF.

11/PLT Declaracién de pago del Impuesto al Valor Agregado por la prestacién de servicios digitales

Tramite @ Descripciéon del Tramite o Servicio Monto

Servicio O @ Gratuito

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Presentar la declaracion mensual del IVA que | O Pago de derechos
contenga el monto de las contraprestaciones | Costo: $
efectivamente cobradas en el mes, por la prestaciéon
de servicios digitales proporcionados a receptores
ubicados en territorio nacional.

¢Quién puede solicitar el Tramite o ¢Cudndo se presenta?
Servicio?

Personas fisicas o morales residentes en el | Mensual: A mas tardar el dia 17 del mes siguiente al que
extranjero sin establecimiento en México que | corresponda el pago.

proporcionen servicios digitales a receptores
ubicados en territorio nacional.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, https;//www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, eligiendo la opcién “Residentes en el extranjero”.

2. Selecciona la opcién “Declaraciones”, seguido de “Plataformas tecnoldgicas”.

3, Elija la opcidon “Presenta tu declaracién de pagos”.

Da clic en el boton Iniciar.

Captura tu RFC y Contrasefa o e.firma, seguido de Enviar.

Realiza el llenado de los datos solicitados en el formulario electrénico.

Envia la declaracién, en el caso de personas morales deben realizar el envio con apoyo de su e.firma.
Obtén y conserva el acuse de recibo electrénico.

©®No U h

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e Las personas fisicas deben contar con e.firma o Contrasefa.
e |as personas morales deben contar con e.firmay Contrasena.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o

Servicio? verificacion para emitir la resolucion de este
Tramite o Servicio?

Tramite conclusivo. No.

Resoluciéon del Tramite o Servicio

Acuse de recibo de la declaracidon y en su caso la linea de captura correspondiente para el pago.

Plazo maximo para que el Plazo maximo para que el L. .
Ty P oy Plazo maximo para cumplir con la
SAT resuelva el Tramite o SAT solicite informacion . . 2 . .
. . . . informacion solicitada
Servicio adicional
Tramite conclusivo. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el £Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Tramite o Servicio?

Acuse de recibo de la declaracién y en su caso | Indefinido.
la linea de captura correspondiente para el

pago.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87- | ¢ Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
28 para Estados Unidos y Canada. 38-03 para otros paises.

e Atencién personal en las Oficinas del SAT | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais,en un | e SAT Mévil - Aplicacién para celular, apartado Quejas
horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 y Denuncias.

h a16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h. e En el Portal del SAT:
Las direcciones de las oficinas estan
disponibles en:

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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[@1¢]
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
nacional-de-modulos-de-servicios- tu-queja-o-denuncia
tributarios e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
e En los Mdédulos de Servicios Tributarios y oficinas del SAT.

Moédulos SARE, el horario de atencidon se
adapta, por lo que puede ser de 8:30 h hasta
las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacioén adicional

Se dejan a salvo las facultades de la autoridad para requerir a los contribuyentes, los datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con el presente tramite.

Fundamento juridico

Art. 18-D, fraccion IV Ley del IVA; Regla 12.1.8. RMF.

12/PLT Declaracién del IVA retenciones por el uso de plataformas tecnolégicas

Tramite @ Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Servicio O Presentar la declaracién del entero de retenciones | @ Gratuito

del IVA, efectuadas a las personas fisicas que O Pago de derechos
enajenen bienes, presten servicios o concedan el Costo: $

uso o goce temporal de bienes a través de servicios
digitales de intermediacidn entre tercero
(plataformas tecnoldgicas).

ZQuién puede solicitar el Tramite o ¢Cuando se presenta?
Servicio?

Personas fisicas y morales residentes México o | Mensual: A més tardar el dia 17 del mes siguiente en que
residentes en el extranjero sin establecimiento | se efectle la retencion.
en México, que presten servicios digitales de
intermediacion entre terceros (plataformas
tecnoldgicas).

¢Dénde puedo presentarlo? ‘ En el Portal del SAT, https://www.sat.gob.mx.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

Ingresa al Portal del SAT, eligiendo “Personas”, “Empresas” o “Residentes en el extranjero”, segun
corresponda.

Selecciona la opcién “Declaraciones”, seguido de “Plataformas tecnoldgicas”.

Elige la opcidon “Presenta tu declaracién de entero de retenciones”.

Da clic en el botén Iniciar.

Captura tu RFC y Contrasefa o e.firma, seguido de Enviar.

Realiza el llenado de los datos solicitados en el formulario electrénico.

Envia la declaracién, en el caso de personas morales deben realizar el envio con apoyo de su e.firma.
Obtén y conserva el acuse de recibo electrénico.

—_

PNV AWN

£Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e Las personas fisicas deben contar con e.firma o Contrasefa.
e Las personas morales deben contar con e.firmay Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o

Servicio? verificacion para emitir la resolucion de este
Tramite o Servicio?

Tramite conclusivo. No.

Resolucién del Tramite o Servicio

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Acuse de recibo de la declaracidn con la linea de captura correspondiente para el pago.

Plazo maximo para que el
SAT resuelva el Tramite o
Servicio

Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para cumplir con la
solicite informacién adicional | informacién solicitada

Tramite conclusivo. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el
Tramite o Servicio?

¢Cual es la vigencia del Tramite o Servicio?

Acuse de recibo de la declaracién con la linea
de captura correspondiente para el pago.

Indefinido.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-
28 para Estados Unidos y Canada.
e Atencién personal en las Oficinas del SAT

e Via Chat: http://chatsat.mx/

ubicadas en diversas ciudades del pais, en un
horario de atencién de lunes a jueves de 8:30
h a16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.

Las direcciones de las oficinas estan
disponibles en:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-

nacional-de-modulos-de-servicios-

tributarios

En los Médulos de Servicios Tributarios y
Moddulos SARE, el horario de atencidén se
adapta, por lo que puede ser de 8:30 h hasta
las 14:30 h.

e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-

38-03 para otros paises.
Correo electréonico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicaciéon para celular, apartado Quejas
y Denuncias.

e En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
tu-gueja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las

oficinas del SAT.

Informacion adicional

Se dejan a salvo las facultades de la autoridad para requerir a los contribuyentes, los datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y que estén relacionados con el presente tramite.

Fundamento juridico

Arts. 1-A BIS, primer parrafo, 18-J, fraccion Il, inciso a) Ley del IVA; Regla 12.2.9. RMF.

13/PLT Aviso de opcién para el pago de contribuciones desde el extranjero, por la prestacién de
servicios digitales en México

Tramite @
ServicioQ

Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Presentar el aviso de opcién de pago del impuesto sobre @ Gratuito

la rentay del impuesto al valor agregado, de residentes en |O Pago de derechos
el extranjero por la prestacion de servicios digitales. Costo: $

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio?

¢Cuando se presenta?

Residentes en el extranjero sin
establecimiento en México que
proporcionen los servicios digitales

siguientes, a receptores ubicados en
territorio nacional:

La descarga o acceso a imagenes, peliculas,
texto, informacién, video, audio, musica,
juegos, incluyendo los juegos de azar, asi
como otros contenidos multimedia,
ambientes multijugador, la obtencién de
tonos de moviles, la visualizacidon de noticias
en linea, informacidén sobre el trafico,
prondsticos meteoroldgicos y estadisticas.

Por Unica ocasion, dentro de los 10 dias habiles antes
de que venza el plazo para el pago del ISR e IVA.

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Los de intermediacidon entre terceros que
sean oferentes de bienes o servicios y los
demandantes de los mismos.

Clubes en linea y paginas de citas.
La ensefanza a distancia o de test o

ejercicios.
Residentes en el extranjero sin
establecimiento en México que

proporcionen servicios digitales de
intermediacidén entre terceros.

En el Portal del SAT, a través de Mi portal:

¢Dénde puedo presentarlo? https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthlLog

in/showl ogin.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1

2.
3.
4.
5.
6.
7.

Ingrese a la aplicacidén Mi portal, con su RFC y Contrasefa, seguido de iniciar sesién.

Seleccione los apartados de: Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud.

Seleccione en el rengldn de Tramite la etiqueta “Plataforma pago extranjero”.

Llene los datos solicitados por el formulario electrénico servicio de aclaracidn, eligiendo el tramite.
Adjunte los archivos correspondientes con los documentos del tramite.

Envie el trdmite al SAT e imprima y conserve el acuse de recibo electrénico.

Espere respuesta por parte de la autoridad.

£Qué requisitos debo cumplir?

1. Archivo digitalizado que contenga:

Escrito libre en el que solicite al SAT que desea pagar sus contribuciones en el extranjero
El escrito debe ser firmado por su representante legal.

Copia certificada del poder notarial en caso de representacion legal, que acredite la personalidad
del representante legal, u carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las
autoridades fiscales o ante fedatario publico. Si fue otorgado en el extranjero debera estar
debidamente apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante fedatario publico mexicano y
en su caso contar con traduccién al espafiol y haber sido realizado por perito autorizado.

Original de la identificacién oficial vigente del representante legal, de las sefaladas en el inciso A)
del apartado de Definiciones de este Anexo.

Proporcionar un domicilio en territorio nacional para efectos de notificacién y vigilancia del
cumplimiento de obligaciones fiscales.

2. Una vez presentada la solicitud, debera:

Conservar su acuse de recibo.

Acercarse con la Tesoreria de la Federacidn, a través del correo pec@hacienda.gob.mx, para
obtener las Especificaciones Técnicas y Operativas que establecen la manera de cémo efectuar el
pago desde el extranjero.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefa.
El representante legal del residente en el extranjero debera estar inscrito en el RFC.

El representante legal debera contar previamente con Certificado de e.firma y presentar alguna
identificaciéon oficial vigente de las sefaladas en el inciso A) del apartado de Definiciones de este
Anexo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al .El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

Tra

mite o Servicio? para emitir la resoluciéon de este Tramite o Servicio?

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Con el nimero de folio de su aclaracién, a No.
través de Mi portal, en el apartado de
Consulta.

Acuse de respuesta.

Plazo maximo para que el Plazo maximo para que el | Plazo maximo para cumplir con la
SAT resuelva el Tramite o SAT solicite informacion informacioén solicitada

Servicio adicional

No aplica. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el

Tramite o Servicio? ¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Acuse de respuesta. Indefinido.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 desde cualquier | ¢ Quejasy Denuncias SAT: 55-88-52-22-22

parte del pais. e Internacional 84-42-87-38-03 para otros paises.
e MarcaSAT.  01-87-74-48-87-28  desde | o« Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

Canao.la} y Estados Unidos. o B e SAT Movil — Aplicaciéon para celular, apartado Quejas y
e Atencién personal en la_Administracion Denuncias.

Desconcentrada de Servicios al | ¢ Enel Portal del SAT:

Contribuyente del Distrito Federal “2", en . .
un horario de atencién de lunes a jueves de https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-

8:30 h a 16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 tu-queja-o-denuncia
h.
e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacién adicional

Los archivos digitalizados deberan corresponder a los originales y comprimirse en formato de
almacenamiento .zip y anexarlos al caso de aclaracion.

Fundamento juridico

Arts. 20, tercer parrafo CFF; 113-C primer parrafo, fraccion IV, Ley del ISR; 18-B, 18-D, primer parrafo, fraccion
IV, 18-J, fraccién |1, inciso b) Ley del IVA; Regla 12.1.7. RMF.

14/PLT Solicitud de devolucién de pago de lo indebido del ISR, por cancelacién de operaciones
efectuadas a través de plataformas tecnolégicas

Tramite Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Procedimiento para solicitar la devolucion de pagode| ® Gratuito

Servicio : . . <
0 lo indebido del ISR retenido por cancelacion de [ Pago de derechos
operaciones efectuadas a través de plataformas -
tecnolégicas. Costo: $

ZQuién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuando se presenta?

Las personas fisicas que ejerzan la opcidén a que | Dentro de los cinco afios siguientes a la fecha en que se
se refiere el articulo 113-B de la Ley de ISR, a | haya realizado el pago indebido del ISR.

quienes les cancelen operaciones por la
enajenacién de bienes o prestacién de servicios,
efectuadas a través de plataformas tecnolégicas,
aplicaciones informaticas y similares, cuando les
hubieran efectuado retencién del impuesto.

:Dénde puedo presentarlo? e En el Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingrese al Portal del SAT, elija “Personas” para personas fisicas.

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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2. Seleccione las opciones: Devoluciones y compensaciones / Devolucion / Solicita tu devolucién, en el caso
de encontrarse amparado en contra de buzdn tributario elija la opciéon “Solicita tu devolucidn

(Amparados)”.

3. Capture su RFC y Contrasefa o e.firma, seguido de Enviar.

4. Llene los datos solicitados en el formulario electronico.

5. Adjunte escaneados los requisitos solicitados del tramite.

6. Firme y envie su solicitud de devolucidén con apoyo de su e.firma.
7. Obtenga y conserve su acuse de recibo electrénico.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Los requisitos se especifican en la tabla correspondiente:

e Solicitud de devolucidn de pago de lo indebido del Impuesto sobre la

Renta.

e Documentacidn que podra ser requerida por la autoridad para dar

Ver tabla 14.1

Ver tabla 14.2

seguimiento a la solicitud de devolucién de pago de lo indebido del

Impuesto sobre la Renta.

£Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firmay Contrasefa, a efecto de ingresar a la aplicaciéon de solicitud de devolucion.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al
Tramite o Servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificaciéon para

emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

del SAT, en el
Devoluciones vy
/ Devolucion /

tramites \Y%

Ingrese al Portal
apartado de
compensaciones
Seguimiento de
requerimientos.

En caso de estar amparado en contra
de buzdn tributario elija
“Seguimiento de  tramites vy
requerimientos Contribuyente
Amparado”.

Una vez autenticado sefale en tipo
de solicitud “ISR por cancelacién de
servicios digitales” y el ejercicio a
consultar.

Para verificar la procedencia de la devolucién, la autoridad fiscal
podra:

Requerir al contribuyente, aclaraciones, datos, informes o
documentos adicionales que considere necesarios y que estén
relacionados con la misma.

Iniciar facultades de comprobacién, mediante la practica de
visitas a las y los contribuyentes o requerimiento de la
contabilidad y otros documentos e informes para que se
exhiban en las oficinas de la propia autoridad.

Resoluciéon del Tramite o Servicio

e Resolucion que sustenta la devolucién de una cantidad menor o la negativa total, asi como el
desistimiento, mismas que seran notificadas de forma personal o via buzdn tributario.

e En caso de autorizacidn total, el estado de cuenta que expida las Instituciones financieras seran
considerados como comprobante de pago de la devolucién respectiva.

Plazo maximo para que el
SAT resuelva el Tramite o
Servicio

Plazo maximo para que el
SAT solicite informacion
adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

e Cuarenta dias habiles
siguientes a la fecha en
que se presentd la
solicitud

Dentro de los cuarenta dias

habiles cuando existan
errores en los datos de la
solicitud;

En un plazo no mayor a
veinte dias habiles
posteriores a la

presentacién de la solicitud,;
Yy

En un plazo de diez dias habiles,
cuando aclare datos contenidos en la
solicitud;

En veinte dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que surta efectos la
notificacion, tratdndose del primer
requerimiento de informacion vy
documentacion;

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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documentacion.

e En un plazo no mayor adiez |e En diez dias habiles, contados a partir

dias habiles siguientes a la del dia siguiente al que surta efectos la
fecha en la que se haya notificacion del segundo
cumplido el primer requerimiento.

requerimiento de

informacion Yy

¢Qué documento obtengo al finalizar el
Tramite o Servicio?

¢Cual es la vigencia del Tramite o Servicio?

Acuse de recibo.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-
28 para Estados Unidos y Canada.

e Atencidn personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un
horario de atencién de lunes a jueves de 8:30
h a16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.

Las direcciones de las oficinas estan
disponibles en:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-
tributarios

e En los Médulos de Servicios Tributarios y
Moédulos SARE, el horario de atencidon se
adapta, por lo que puede ser de 830 h hasta
las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

e SAT Movil — Aplicaciéon para celular, apartado Quejas
y Denuncias.

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
tu-queja-o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacion adicional

e En el caso, de presentar documentacién adicional, no sefialada o enunciada en los puntos anteriores
esta debera adicionarse a su tramite en forma digitalizada (archivo con formato *.zip).

e Los documentos originales se digitalizan para su envio.

e Tratandose de escritos libres, éstos deberan contener la firma de la o el contribuyente o de la o e

representante legal, en su caso.

Fundamento juridico

Arts.17-D, 22, 22-D, 134, fraccion | CFF; 113-A, 113-B, 113-C Ley del ISR; Reglas 2.3.9,,12.3.3.,12.3.4.,12.3.24. RMF.

TABLAS

Tabla 14.1 Solicitud de devolucién de pago de lo indebido del Impuesto sobre la Renta

No Documentacion RIF ISR

En caso de descuentos, devoluciones o

En caso de cancelacion de la operaciéon, el CFDI de ingresos con el
estatus de cancelado en que conste el monto de la contraprestacion
canceladay el ISR retenido, en forma expresa y por separado, los cuales
deberdn reunir los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF.

egresos en gue conste el monto de la contraprestacion cancelada y el

bonificaciones, el CFDI de

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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ISR retenido, en forma expresay por separado, los cuales deberan reunir
los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF.

CFDI de retenciones e informacién de pagos que haya sido emitido por
2 | la Plataforma Tecnoldgica, los cuales deberdn reunir los requisitos de los X X
articulos 29 y 29-A del CFF.

Estado de cuenta expedido por la Institucidn Financiera que no
excedan de 2 meses de antigledad, que contengan la clave en el RFC

3 . . . X X
del contribuyente que lleva a cabo la solicitud y el nUmero de cuenta
bancaria activa (CLABE).
Tabla 14.2 Documentacion que podra ser requerida por la autoridad para dar seguimiento a la
solicitud de devolucién de pago de lo indebido del Impuesto sobre la Renta
No Documentacion RIF ISR

Documentos y comprobantes fiscales que deban presentarse
1 | conjuntamente con la solicitud de devolucidn y que hayan sido X X
omitidos o hayan presentado con errores u omisiones.

Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar

2 . . . . . X X
inconsistencias determinadas por la autoridad.
En caso de que la actividad preponderante no se lleve a cabo en el
domicilio fiscal sefialado en el RFC, escrito libre en el que indique “bajo

3 - " T . . X X
protesta de decir verdad” el domicilio donde realiza la actividad y, en su
caso, aviso de apertura de establecimiento.
Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar su situaciéon

4 | o X X
fiscal ante el RFC.

5 Los datos, informes o documentos necesarios para aclarar X X

inconsistencias determinadas por la autoridad.

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.
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ULTIMA PAGINA DE MODIFICACION AL ANEXO 1-A DE
LA SEGUNDA RESOLUCION DE MODIFICACIONES A LA
RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2020
CUARTA VERSION ANTICIPADA

Atentamente,
Ciudad de México, a de 14 de julio de 2020.

Jefa del Servicio de Administraciéon Tributaria.

Mtra. Raquel Buenrostro Sanchez

Nota: El presente documento se da a conocer en la pagina de Internet del SAT, en términos de la regla 1.8.



