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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ANEXOS 1-A, 5,6, 7,9, 14 y 23 de la Primera Resolucion de Modificaciones a la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2020, publicada el 12 de mayo de 2020.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Servicio de Administracion Tributaria.

Modificacion al Anexo 1-A de la Primera Resolucién de Modificaciones a la Resolucién Miscelanea Fiscal para

2020

“Tramites Fiscales”

1/CFF a
6/CFF
7/CFF
8/CFF a
102/CFF
103/CFF
104/CFF a
122/CFF
123/CFF
124/CFF
125/CFF
126/CFF a
137/CFF
138/CFF
139/CFF a
244/CFF
245/CFF

246/CFF a
295/CFF
296/CFF

Contenido
Definiciones
Tramites

Cddigo Fiscal de la Federacion.

Solicitud de copias certificadas de declaraciones presentadas por medios electronicos.
Solicitud de copias certificadas de declaraciones presentadas en formatos fiscales en papel.

Solicitud de constancias de declaraciones y pagos.

Habilitacion del buzon tributario y registro de mecanismos de comunicacion como medios de
contacto

Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas en términos del articulo 17-H Bis del
CFF, o en su caso desahogo de requerimiento o solicitud de prérroga.

1/ISR a
144/ISR

Impuesto Sobre la Renta.

1/IVA a
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00 PP OTUPP
Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios

7 TP EERT TR

2/IEPS Solicitud anticipada de marbetes o precintos para importacién de bebidas alcohdlicas.

Bl E P S i e e et et e oo bttt e e R b et e e b et e e e R b et e e R b et e e e Re e e e e abe e e e anbeeeeante e e e nnnees

4/IEPS Solicitud de ministracion de marbetes y precintos de bebidas alcohdlicas nacionales.

5/EPS Solicitud de ministracion de marbetes y precintos de bebidas alcohdlicas nacionales
(maquilador).

6/IEPS Solicitud de ministracion de marbetes y precintos de bebidas alcohdlicas de importacion para
adherirse en deposito fiscal (Almacén General de Depdsito).

7/IEPS Solicitud de ministracion de marbetes y precintos de importacion a los contribuyentes que en
forma ocasional importen bebidas alcohdlicas de acuerdo a lo dispuesto en las reglas 1.3.1.,
1.3.6. 0 3.7.3. de las Reglas Generales de Comercio Exterior.

8/IEPS Solicitud de ministracion de marbetes y precintos de bebidas alcohdlicas para adherirse en el
pais de origen o en la aduana.

LS| = RSP

AT E P S i e et e et e ee e e e e he——eeee e e e e heeteteeeeaasaatteteeeeaaaateeeeeaeeeaannttaeeeaaeeaaanntaeeeaeeeeaantes

48/IEPS Solicitud de folios electrénicos para impresion digital de marbetes.

AO/IEPS @ ooiiiieiie et e et e e e ettt oo e aae et e e o bt e e e ettt e e e ettt e e e hteeeeanteeeeanteeeeanaeeeeantreeennn

Loy OO UP PP EPRRRN

Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos.
7S 1 A PSRRI
Impuesto Sobre Automdviles Nuevos.
TSN 1 - PSRRI
1C 7 S AN PP EPRRRN
Ley de Ingresos de la Federacion.
7T PSRRI
LS OO PT TP PPPPPPRPTNS
Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos.
7 1S TP TR PRPT PO
7 S TP U TSP PUTT RSP

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes que se indican,
publicado en el DOF el 30 de octubre de 2003 y modificado mediante Decretos publicados en el
DOF el 12 de enero de 2005, 12 de mayo, 28 de noviembre de 2006 y 4 de marzo de 2008.

T/DEC-L @ coooiieiee ittt e Rt e et e e e e e e e R et e e e e n e e e et e e n e e s s
LY = O PP PP PP PPPP O

Del Decreto que otorga facilidades para el pago de los impuestos sobre larentay al valor agregado
y condona parcialmente el primero de ellos, que causen las personas dedicadas a las
artes plasticas de obras artisticas y antigliedades propiedad de particulares,
publicado en el DOF el 31 de octubre de 1994 y modificado el 28 de noviembre de 2006
y 5 de noviembre de 2007.
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T/DEC-2 @ oooiiteie ettt oo e e Rt e et e e e e e e e Rt e e e e e a e e e e e e e e n e e e e s
B D -2 e E R h et n et nh e aa et e et re e e

Del Decreto por el que se fomenta la renovacién del parque vehicular del autotransporte, publicado
en el DOF el 26 de marzo de 2015.

L/DEC-3 @ ooiiitiieeiiiit ettt et e e e e Rt e Rt e e e et e e R et e Rt e e n e e e et e e n e e nnree s .
40 = O PSP PO PPPRR P

Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas de los
Estados de Campeche y Tabasco, publicado en el DOF el 11 de mayo de 2016.

L/DECH-4 @ coiiiiie ittt ettt e ettt
2 DE -4 oLt E ettt nh et e st pe e

Del Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de medios electrénicos
de pago, publicado en el DOF el 08 de noviembre de 2018.

L/DEC-5 8 cotieitieiiti ettt b e et e E e bt e et e e bt e
B D -5 bRt h Rt h e Rt e eh bt ekt e ean e n bt e st e teenre e

Del Decreto por el que establecen estimulos fiscales a la gasolinay el diésel en los sectores
pesquero y agropecuario, publicado en el DOF el 30 de diciembre de 2015.

L/DEC-6 oottt et b e e ea b e e e bt e e Rt bt e e e b e e n et e

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por el sismo ocurrido el 7 de septiembre de 2017, publicado
en el DOF el 11 de septiembre de 2017.

L/DEC-7 @ ceteitie ittt e b E e e oAbt E e bt e e bt e e bt
173 = Oy OO PP P PP PP OPPPR P

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por el sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017, publicado
en el DOF el 2 de octubre de 2017.

T/DEC-8 @  ciiiitiieiiiiii ettt e et e et a et e e s
B DE -8 i e n ettt n e n e n e

Del Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales a los contribuyentes de las zonas
afectadas que se indican por lluvias severas durante octubre de 2018, publicado en el
DOF el 28 de noviembre de 2018.

7 L@ - SRR
2 D -0 o et e oo et e e e e e e h e b ettt e e e e e b b ettt e e e e e e e hh b e e et e e e e e e hbbbe et e aeeaaanre
Del Decreto de estimulos fiscales region fronteriza norte, publicado en el DOF el 31 de diciembre
de 2018.
1/DEC-10
(7] T @ X PSR P PR

Del Decreto mediante el cual se otorgan estimulos fiscales a los contribuyentes que se indican,
publicado en el DOF el 08 de enero de 2019.

T/DEC-11 it e e et e et e e e e e et e et e n e e e et e e e nn e e e s s

I PP PR OPU ST
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5/PLT

1/DERECHOS

Definiciones

II.  Tramites
Cédigo Fiscal de la Federacion
7/CFF Solicitud de generacién y actualizacion de la Contrasefia.
Tramite [ ] Descripcion del Tramite o Servicio Monto
Servicio O Te permite generar y actualizar la Contrasefia ® Gratuito
gi: ingresar a los servicios electronicos del O Pago de derechos
Costo: $
¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas y morales.

Cuando lo requiera.

¢Dénde puedo presentarlo?

Personas fisicas y morales a través del Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx

Las personas fisicas también podran solicitarla en las Oficinas del SAT o en
los Médulos de Servicios Tributarios, previa cita o a través de la aplicacion para
celular: SAT Movil.

Las personas fisicas mayores de 18 afios inscritas en el Régimen de Sueldos
y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios, podran obtenerla a través de la
aplicacién moévil SAT ID.

Residentes en el extranjero que realicen operaciones de maquila a través de
una empresa con programa IMMEX bajo la modalidad de albergue, deberan
solicitarla en cualquier Oficina del SAT o en los Mddulos de Servicios
Tributarios.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

En linea:

Personas fisicas:

1.

Ingrese al Portal del SAT, eligiendo la opciéon “Personas”.

Seleccione las opciones: Otros tramites y servicios / Identificacion y firmado electrénico.

Elija la opcion “Genera y Actualiza tu contrasefia”.

De clic en el botoén Iniciar.

Seleccione la opcion de acuerdo a su situacién, si cuenta o no con e.firma.

Ingrese su RFC.

Capture el cadigo captcha.

Elija el correo electrénico que tiene dado de alta en el SAT al que le llegara una ruta para que contintie con la

presentacion del tramite.



https://www.sat.gob.mx/
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9. Ingrese a la ruta enviada a su correo electronico.
10. Llene el formulario electrénico.
11. Imprimay conserve su comprobante de Generacién o Actualizacién de Contrasefia.

A través de la aplicacion movil (SAT ID)

Personas fisicas mayores de 18 afios inscritas en el Régimen de Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a
Salarios:

1. Descargue e instale la aplicacion “SAT ID” en su dispositivo movil.

2 Ingrese su RFC, nimero de teléfono mévil y correo electrénico personal.

3. Escriba el texto de la imagen del codigo captcha que aparece en la pantalla.
4

Capture el codigo de confirmacién que le fue enviado a los medios de contacto registrados previamente y de clic
en continuar.

5. Adjunte o capture la foto de su identificacion oficial vigente con fotografia, por ambos lados y asegurese que la
imagen sea clara.

6. Grabe un video pronunciando la frase que la aplicacién le indique y asegurese que el video sea claro y la frase se
escuche correctamente.

7. Verifique su informacién y documentacion, en caso de estar de acuerdo, de clic en siguiente.

8. Firme autégrafamente en el recuadro que al efecto se despliegue en la pantalla, la solicitud de generacién o
actualizacion de Contrasefia a través de la aplicacion movil. La firma deberéa corresponder a la contenida en su
identificacion oficial vigente.

9. Conserve la solicitud firmada que el aplicativo le desplegard, guarde el nimero de folio asignado, una vez que el
tramite sea revisado recibird una respuesta en 3 dias habiles posteriores a su solicitud.

Si larespuesta es positiva:

1. Se enviara a sus medios de contacto registrados la ruta para la generacién o renovacién de la Contrasefia.
2. Ingrese a la ruta y llene el formulario electrénico.

3. Imprima y conserve su comprobante de generacién o actualizacion de Contrasefia.

Si larespuesta es negativa:

1. Inicie el procedimiento subsanando las inconsistencias detectadas.

2. Envie nuevamente su solicitud, recuerde que tiene un maximo de 3 intentos para poder enviar su solicitud de
generacion o actualizacién de Contrasefia a través de la aplicacion movil SAT ID.

3. En caso de que los tres intentos para enviar su solicitud sean rechazados, debera generar su Contrasefia en las
oficinas de las ADSC, en los Médulos de Servicios Tributarios o a través del Portal del SAT https://www.sat.gob.mx
utilizando su e.firma vigente.

Personas morales:
Ingrese al Portal del SAT, eligiendo la opcion “Empresas”.
Seleccione las opciones: Otros tramites y servicios / Identificacion y firmado electrénico.
Seleccione la opcion “Generacion de Contrasefia con e.firma para personas morales”.

De clic en el botoén Iniciar.

Ingrese los datos de su e.firma.

1.

2

3

4

5. Capture y confirme su RFC.
6

7 Cree su Contrasefia.

8

Imprima y conserve su comprobante de Generacién de Contrasefia.

Presencial:
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Personas fisicas y residentes en el extranjero que realicen operaciones de maquila a través de una empresa con
programa IMMEX bajo la modalidad de albergue:

1. Acuda a la Oficina del SAT de su preferencia o Médulo de Servicios Tributarios, para este servicio se requiere cita
previa.

2. Presente la documentacion e informacion sefialada en el apartado requisitos.

3. Reciba y conserve el acuse de Generacion o Actualizaciéon de Contrasefia.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Personas fisicas:

. Cuando el tramite sea presencial, original y copia simple de las siguientes identificaciones: credencial para votar
vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral), pasaporte vigente, cédula
profesional vigente (para este tramite no se acepta como identificacion la cédula profesional electrénica), licencia
de conducir vigente, credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores vigente; en el caso de
extranjeros, documento migratorio vigente que corresponda, emitido por autoridad competente (en su caso,
prérroga o refrendo migratorio); y cuando sea a través de la aplicacién movil SAT ID sélo se requiere que adjunte
o capture la foto de alguna de las identificaciones sefialadas vigente con fotografia, por ambos lados y asegurarse
que la imagen sea clara..

. Correo electronico personal al que el contribuyente tenga acceso.

Unicamente en los siguientes supuestos se podra designar a una persona fisica como representante legal para realizar
el tramite, quien deber& presentar una identificacién oficial vigente de las sefialadas anteriormente y adicionalmente
cumplir con los siguientes requisitos, seglin corresponda:

a) Menores de edad:

. Copia certificada del acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civil u obtenida en el Portal
www.gob.mx/actas (Formato Unico), Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de Gobernacién a
través del Registro Nacional de Poblacion o resolucion judicial o, en su caso, original del documento emitido por
fedatario publico en el que conste la patria potestad o la tutela.

. Manifestacién por escrito de conformidad de los padres para que uno de ellos actie como representante del menor,
acompafado de la copia simple de una identificacion oficial vigente de las sefialadas en el inciso A) del apartado
de Definiciones de este Anexo, del padre que no actuara como representante legal. En los casos en que, el acta
de nacimiento, la resolucion judicial o documento emitido por fedatario publico en el que conste la patria potestad
se encuentre sefialado solamente un padre, no serd necesario presentar este requisito.

b) Personas fisicas con incapacidad legal judicialmente declarada:

. Original o copia certificada y copia simple de la resolucién judicial definitiva, en la que se declare la incapacidad de
la o el contribuyente, e incluya la designacion de la tutora o tutor.

¢) Contribuyentes en apertura de sucesion:

. Original o copia certificada del documento en el cual conste el nombramiento y aceptacion del cargo de albacea
otorgado mediante resolucion judicial o en documento notarial, conforme a la legislacion de la materia.

d) Contribuyentes declarados ausentes:

. Original de la resolucién judicial en la que conste la designacién como representante legal y se manifieste la
declaratoria especial de ausencia de la o el contribuyente.

. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el cual se indique gue la situacién de ausencia de la o el contribuyente
no se ha modificado a la fecha.

e) Contribuyentes privados de su libertad:

. Original o copia certificada del acuerdo, auto o resoluciéon que acredite la privacion de la libertad de la o el
contribuyente y/o la orden de arraigo firmada por Jueza o Juez.
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. La o el representante legal deberd acreditar su calidad con un poder general para actos de dominio o de
administracion otorgado ante fedatario publico.

f) Contribuyentes clinicamente dictaminados en etapa terminal:

. Dictamen médico emitido por institucién médica publica o privada con enfermedad en etapa terminal, en el que se
sefale expresamente tal circunstancia, nombre y cédula profesional del médico o médica, asi como la designacion
de la o el representante legal.

. El representante legal debera acreditar su calidad con un poder general para actos de dominio o de administracion
otorgado ante fedatario publico.

2. Personas residentes en el extranjero que realicen operaciones de maquila a través de una empresa con
programa IMMEX bajo la modalidad de albergue:

. Copia certificada del contrato suscrito con la empresa con programa IMMEX bajo la modalidad de albergue en lugar
del acta o documento constitutivo. Si el contrato esta escrito en un idioma distinto del espafiol, debera presentar
una traduccién al espariol realizada por un personal perito autorizado.

. Copia certificada del poder general para actos de administracién y/o dominio. Si el poder fue otorgado en el
extranjero debe estar apostillado, legalizado y formalizado ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar
con la traduccioén al espafiol realizada por personal perito autorizado.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Si el tramite lo realiza a través del Portal del SAT:
. Las personas morales deberan contar con e.firma.

. Las personas fisicas deberan contar con correo electrénico personal registrado previamente en el SAT o, en su
caso, contar con e.firma.

. No contar con Contrasefia bloqueada por cualquiera de los supuestos sefialados en la regla 2.2.1. de la RMF.
Si el tramite se realiza por medio de la aplicacion SAT Movil:

. Contar con un correo personal previamente registrado ante el SAT, que no haya sido proporcionado por otro
contribuyente, al cual le llegara el enlace para su generacion o restablecimiento.

Si el tramite se solicita a través de la aplicacion mévil SAT ID.

. Que el correo personal registrado no haya sido proporcionado por otro contribuyente, ya que en dicho medio le
llegara el enlace para la generacion o restablecimiento de la Contrasefia.

. No contar con blogueo por inactividad de conformidad con la regla 2.2.1. “Valor probatorio de Contrasefa”.

. La documentacion e informacion proporcionada debera contar con calidad visual adecuada y legible, para asegurar

su correcta lectura, y en el caso del video debera ser grabado de tal forma que la imagen y el audio sean claros.
Si el tramite se lleva a cabo en las oficinas del SAT o Médulos de Servicios Tributarios:

. Contar con un correo personal al que tenga acceso, y que éste no haya sido proporcionado por otro contribuyente.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o Servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este
Tramite o Servicio?

. Si el tramite es procedente: Tramite conclusivo. No.
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En caso de que reciba el "Acuse de requerimiento de
informacién adicional, relacionada con su situacion fiscal”,
debera presentar su aclaracién en la Oficina del SAT o

Modulo de Servicios Tributarios en la que inicié su tramite.

Si el trdmite se realiza a través de la aplicacion movil SAT
ID, a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes
contados a partir del dia habil siguiente al envio de su

solicitud.

En caso de que el tramite sea procedente: Acuse de generacién o actualizacion de la Contrasefia.

Plazo méaximo para que el SAT resuelva el
Tramite o Servicio

Plazo méaximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo méaximo para cumplir
con lainformacioén solicitada

Si el trAmite es procedente: Tramite
conclusivo.

No aplica.

En caso de que reciba el "Acuse de
requerimiento de informacién
adicional, relacionada con su situacion
fiscal", el plazo es el sefialado en la
ficha de tramite 197/CFF "Aclaracién
en las solicitudes de tramites de
Contrasefia o Certificado de e.firma".

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o Servicio?

¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

En caso de que el trdmite sea procedente: Acuse de generacién
o0 actualizacién de la Contrasefia.

La Contrasefia sera vigente hasta que el contribuyente
realice una Actualizacion de Contrasefia o se
encuentre en cualquiera de los supuestos de blogueo
sefialados en la regla 2.2.1. de la RMF.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-8728 para
Estados Unidos y Canada.

Atencion personal en las Oficinas de Servicios al
Contribuyente ubicadas en diversas ciudades del pais,
en un horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 h a
16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.

Las direcciones de las oficinas estan disponibles en:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorionacional-

de-modulos-de-serviciostributarios

En los Mddulos de Servicios Tributarios y Médulos
SARE, el horario de atencion se adapta, por lo que
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

Via Chat: http://chatsat.mx/

. Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-
42-8738-03 para otros paises.

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado
Quejas y Denuncias.

Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presentatu

-queja-o-denuncia

. En el

. Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
oficinas del SAT.

Informacién adicional
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Las personas morales deberan contar con Certificado de e.firma, ya que Gnicamente podran generar o actualizar
la Contrasefia a través del Portal del SAT.

Cuando reciba el "Acuse de requerimiento de informacion adicional, relacionada con su situacion fiscal", debera
presentar informacion que desvirtde la irregularidad identificada en su situacion fiscal, de su representante legal o
en su caso, de socios, accionistas o integrantes, de acuerdo a lo establecido en la ficha de tramite 197/CFF
"Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma".

Fundamento juridico

Arts. 18, 18-A CFF; Reglas 2.2.1., 2.4.6., 2.8.3.1. RMF.

103/CFF Solicitud de autorizacion para pagar adeudos en parcialidades o diferido.

Tramite [ ] Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Servicio O Solicitar a las autoridades fiscales la autorizacién para pagar sus adeudos ® Gratuito

fiscales determinados, autodeterminados o por autocorreccién, en
parcialidades o de manera diferida, sin que dicho plazo exceda de 12
meses para el pago diferido y de 36 meses para el pago en parcialidades. | Costo: $

C) Pago de derechos

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas y morales. Cuando el contribuyente considere que sus adeudos son

susceptibles de gozar del beneficio

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de buzén tributario. https://www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢, Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Acuda con la documentacion del tramite a la Administracién Desconcentrada de Recaudacién que corresponda a su
domicilio o a la entidad federativa correspondiente.

2. Entregue la documentacion a la autoridad que atendera su tramite.

3. Reciba escrito libre sellado como acuse de recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Presentar escrito libre firmado y en dos tantos, el cual debera contener los siguientes requisitos:

Nombre del contribuyente, denominacion o razén social de la empresa, si el contribuyente es persona moral.
Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

Clave del RFC.

Domicilio para oir y recibir notificaciones, si es el caso.

Sefialar la autoridad a la que se dirige.

El propésito de la promocion.

Direccion de correo electronico.

Acreditamiento de la representacion de las personas fisicas o morales.

Adicionalmente, debera manifestar lo siguiente:

Indicar si el adeudo se trata de un adeudo determinado, autodeterminado o en autocorreccion fiscal. Para el caso
de adeudos determinados, indicar el nimero de la resolucion determinante y, para el caso de adeudo
autodeterminado o por correccion fiscal, debera indicar el nUmero de operacién de la declaracion respectiva y su
fecha de presentacion.
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El monto del adeudo a pagar a plazos, ya sea en parcialidades o diferido, especificando el tipo de contribucién y el
periodo al que corresponde dicha contribucion, asi como sefialar el periodo que comprende la actualizacion en los
términos del articulo 66, fraccion I, inciso a) del CFF.

El monto de los accesorios causados, identificando la parte que corresponda a recargos, multas y a otros
accesorios.

Manifestar si desea pagar un importe mayor al 20% del adeudo actualizado, como pago inicial sefialando el
porcentaje correspondiente,

La modalidad de pago a plazos, en parcialidades o de manera diferida, segun se trate la eleccién del contribuyente:

a) En el pago en parcialidades, se debera sefialar el plazo en el que se cubrird el adeudo fiscal, sin que exceda
de 36 meses.

b) Para el pago diferido, se debera sefialar la fecha en la que se cubrira el adeudo fiscal, sin que exceda de 12
meses.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma y Contrasefia, en caso de que el tramite se presente por buzén tributario.

Contar con buzon tributario.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o |¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
Servicio? para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

En las oficinas de la Administracion Desconcentrada | No.
Recaudacion, méas cercana a su domicilio fiscal con el
acuse de recibo de su solicitud o, a través del buzén
tributario.

Dentro de los 10 dias siguientes a la recepcién de la solicitud de autorizacion de pago a plazos la autoridad fiscal
le hara llegar el formato para pagar cuando menos el 20% de su adeudo actualizado a la fecha de pago.

La autoridad emitird resolucion en la que podré autorizar o rechazar su solicitud de pago a plazos, misma que le
sera notificada a través de buzén tributario, o por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 134 del CFF.

En los casos de autorizacion, la resolucion incluira (el)(los) Formato(s) de Contribuciones Federales con Linea(s)
de captura) de las parcialidades autorizadas, para efecto de que realice el pago puntal de cada parcialidad de
manera mensual y sucesiva.

Plazo méaximo para que el SAT resuelva | Plazo méaximo para que el SAT | Plazo maximo para cumplir con la
el Tramite o Servicio solicite informacién adicional informacion solicitada

Dentro de los 10 dias posteriores a la | Dentro de los 10 dias posteriores a la | Cinco dias habiles siguientes a partir
fecha en que haya realizado el pago del | fecha en que se recibid la solicitud. de que la notificacion del

20% inicial o de haber dado cumplimiento requerimiento de documentaciéon o
al requerimiento de la autoridad, en su informacion adicional, surta sus
caso. efectos.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o ¢Cual es la vigencia del Tramite o Servicio?
Servicio?

. Resolucién de autorizacion o no autorizacion. Varia de acuerdo al numero de parcialidades autorizadas.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
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MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-03
para Estados Unidos y Canada. para otros paises.

Atencion personal en las Oficinas del SAT |e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un
horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 h a
16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.

e SAT MOvil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

. . - L . e En el Portal del SAT:
Las direcciones de las oficinas estan disponibles

en: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-gueja-o-
. . denuncia
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas del
SAT.

En los Médulos de Servicios Tributarios y Médulos
SARE, el horario de atencion se adapta, por lo que
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacién adicional

Hasta en tanto este tramite no se publique en la relacién de promociones, solicitudes, avisos y demas informacion
disponible en el buzén tributario, el mismo deberd presentarse mediante escrito libre ante la Administracion
Desconcentrada de Recaudacion que corresponda al domicilio fiscal del contribuyente o en las oficinas de las
entidades federativas correspondientes, cuando los adeudos fiscales sean administrados por dichas entidades, de
conformidad con lo establecido en la regla 1.6. en relacién con la regla 2.2.6. de la RMF.

Paga en mensualidades tus créditos fiscales, con una tasa de recargos preferencial de acuerdo con el niUmero de
parcialidades solicitadas: tasa de 1.26%: de 1 a 12 mensualidades; de 1.53%: de 13 a 24 mensualidades; de 1.82%:
de 25y hasta 36 mensualidades y hasta 12 meses en pago diferido con esta tasa.

Tener en consideracion que no se puede pagar en parcialidades:

1. Las contribuciones retenidas, trasladadas o recaudadas.

2. Las que deben pagarse en el afio calendario en curso.

3. Las que deben pagarse en los seis meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

4. Las contribuciones y aprovechamientos causados por la importacion y exportacion de bienes o servicios.

Para el caso de adeudos autodeterminados o por autocorreccion, el servicio de Declaraciones y Pagos ya no
habilitara la opcién de pagar en parcialidades su saldo a cargo.

La informacion adicional para calcular el importe de un adeudo, se puede consultar el Mini sitio de adeudos Fiscales,
http://omawww.sat.gob.mx/Adeudos_Fiscales/Paginas/sim01/sim01.htm en el que se encuentran los simuladores
de:

1. Contribuciones y multas.
2. Pago en parcialidades.

3. Pago diferido.

Fundamento juridico

Arts. 18, 19, 66, primer parrafo, 66-A CFF; 65 Reglamento del CFF; Reglas 1.6., 2.2.6., 2.14.1., 2.14.2. RMF.

123/CFF Solicitud de copias certificadas de declaraciones presentadas por medios electrénicos.

Tramite

Servicio

O
®

Descripcion del Tramite o Servicio

Monto

Obtener la copia certificada de declaraciones y pagos que se hayan | i_} Gratuito

presentado por medios electrénicos.

[ ] Pago de derechos

Costo: Conforme al articulo 5,
fraccion | de la LFD.

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio?

¢Cuéando se presenta?
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Personas fisicas y morales inscritas en el RFC que | Cuando lo requiera.
requieran copias de sus declaraciones de
impuestos presentadas por medios electronicos.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de Mi portal:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/Aut
hLogin/showL ogin.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

. Ingrese a la aplicacién Mi portal, con su RFC y Contrasefia, seguido de iniciar sesion.
. Llene los datos del formulario, indicando las declaraciones que requiere obtener.
. Envie su tramite al SAT e imprima y conserve el acuse de recibo electrénico.

1
2
3
4. Obtenga la hoja de pago de derechos a través de Mi Portal, ingresando al tramite enviado, apartado NOTAS.
5. Realice el pago de derechos en la Instituciéon de crédito autorizada de su preferencia.

6

. Envie el comprobante por Mi portal, ingresando nuevamente al apartado NOTAS y se le indicara la fecha en que puede
acudir a la Oficina del SAT por sus copias certificadas.

7. Acuda a la Oficina del SAT para obtener las copias certificadas de las declaraciones que solicit6.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado del comprobante de pago de derechos realizado en la Institucion de crédito autorizada.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

Realizar el pago de derechos.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al Tramite o ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion para
Servicio? emitir laresolucion de este Tramite o Servicio?

Con el nimero de folio de su solicitud, a través de | No.
Mi portal, en el apartado de NOTAS.

Copias certificadas de declaraciones presentadas a través de medios electronicos.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el Tramite o Servicio informacion adicional la informacion solicitada

15 dias, a partir de la fecha en que se [ 10 dias posteriores a la recepcion de la | 3 dias.
haya validado el pago de derechos | solicitud.
respectivo.

¢Qué documento obtengo al finalizar el ¢Cuadl es la vigencia del Tramite o Servicio?
Tramite o Servicio?

Copias certificadas de las declaraciones | Indefinida.
presentadas por medios electronicos.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87- [ ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-03 para
28 para Estados Unidos y Canada. otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un
horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 h
a 16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.

e SAT MOvil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.




Jueves 14 de mayo de 2020 DIARIO OFICIAL

e Las direcciones de las oficinas estan|e En el Portal del SAT:

disponibles en: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-o-

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- denuncia
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas del SAT.

e En los Moédulos de Servicios Tributarios y
Mobdulos SARE, el horario de atencion se
adapta, por lo que puede ser de 8:30 h hasta
las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacion adicional

La hoja de ayuda pre-llenada o el formato para pago de contribuciones federales se le hara llegar a través del mismo
medio, para que acuda a la institucion de crédito autorizada a realizar el pago de derechos, mismo que debera remitir por
la misma via en archivo pdf, a mas tardar al tercer dia a partir de recibida la notificacion, en caso contrario, se considerara
desistida la solicitud y tendra que presentar una nueva.

El costo sefialado en el articulo 5, fraccion | de la LFD, se actualizara de acuerdo con el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Arts. 31 CFF; 5, fraccién | LFD.

124/CFF Solicitud de copias certificadas de declaraciones presentadas en formatos fiscales en papel.

Tramite 0 Descripcion del Tramite o Servicio Monto
Servicio ® Obtener la copia certificada de declaraciones y pagos que se hayan _} Gratuito
presentado en papel. @ Pago de derechos

Costo: Conforme al articulo 5,
fraccién | de la LFD.

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales inscritas en RFC que
requieran copias de sus declaraciones de impuestos | Cuando lo requiera.
presentadas en papel.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de Mi portal:

https://portalsat.plataforma.sat.qgob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/showLogin
.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingrese a la aplicacion Mi portal, con su RFC y Contrasefia, seguido de iniciar sesion.

2. Llene los datos del formulario, indicando las declaraciones que requiere obtener.

3. Envie su tramite al SAT e imprima y conserve el acuse de recibo electrénico.

4. Obtenga la hoja de pago de derechos a través de Mi Portal, ingresando al tramite enviado, apartado NOTAS.
5. Realice el pago de derechos en la Institucion de crédito autorizada de su preferencia.

6. Envie el comprobante por Mi portal, ingresando nuevamente al apartado NOTAS y se le indicara la fecha en que puede
acudir a la Oficina del SAT por sus copias certificadas.

7. Acuda a la Oficina del SAT para obtener las copias certificadas de las declaraciones que solicit6.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado del comprobante de pago de derechos realizado en la Institucion de crédito autorizada.

¢Con qué condiciones debo cumplir?
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Contar con Contrasefia.

Realizar el pago de derechos.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o Servicio? | ¢El SAT llevaréd a cabo alguna inspeccidn o verificacion
para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

Con el nimero de folio de su solicitud, a través de Mi | No.
portal, en el apartado de NOTAS.

Copias certificadas de declaraciones presentadas a través de internet.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el Tramite o Servicio solicite informacion adicional informacion solicitada

15 dias, a partir de la fecha en que | 10 dias posteriores a la recepcion de | 3 dias
se haya validado el pago de |la solicitud.
derechos respectivo.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o ¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?
Servicio?

Copias certificadas de las declaraciones presentadas en | Indefinida.
formatos fiscales en papel.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
para Estados Unidos y Canada. 38-03 para otros paises.

. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

en diversas ciudades del pafs, en un horario de |« SAT Mévil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
atencion de lunes a jueves de 8:30 h a 16:00 h, y Denuncias.

viernes de 8:30 h a 15:00 h.
. Las direcciones de las oficinas estan disponibles en:

. En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- queja-o-denuncia
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

. Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
. En los Modulos de Servicios Tributarios y Modulos del SAT.

SARE, el horario de atencion se adapta, por lo que
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacién adicional

La hoja de ayuda pre-llenada o el formato para pago de contribuciones federales se le hara llegar a través del mismo
medio, para que acuda a la institucion de crédito autorizada a realizar el pago de derechos, mismo que debera remitir por
la misma via en archivo pdf, a mas tardar al tercer dia a partir de recibida la notificacién, en caso contrario, se considerara
desistida la solicitud y tendra que presentar una nueva.

El costo sefialado en el articulo 5, fraccion | de la LFD, se actualizara de acuerdo con el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Arts. 31 CFF; 5, fraccion | LFD.

125/CFF Solicitud de constancias de declaraciones y pagos.

Tramite O Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Servicio @ | Obtener la constancia de declaraciones y pagos. {2 Gratuito
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@ Pago de derechos
Costo:
Conforme al articulo 5, fraccién Il de la

LFD.
¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas y morales inscritas en el RFC que
requieran constancia de sus declaraciones de | Cuando lo requiera.
impuestos presentadas a través del Portal del SAT.
¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de Mi portal:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/showLogi
n.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingrese a la aplicaciéon Mi portal, con su RFC y Contrasefia, seguido de iniciar sesion.

2. Llene los datos del formulario, indicando las declaraciones que requiere obtener.

3. Envie su trdmite al SAT e imprima y conserve el acuse de recibo electrénico.

4. Obtenga la hoja de pago de derechos a través de Mi Portal, ingresando al tramite enviado, apartado NOTAS.
5. Realice el pago de derechos en la Institucion de crédito autorizada de su preferencia.

6. Envie el comprobante por Mi portal, ingresando nuevamente al apartado NOTAS y se le indicara la fecha en que puede
acudir a la Oficina del SAT por sus copias certificadas.

7. Acuda a la Oficina del SAT para obtener las copias certificadas de las declaraciones que solicito.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado del comprobante de pago de derechos realizado en la Institucién de crédito autorizada.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

Realizar el pago de derechos.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al Tramite o ¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccién o verificacion
Servicio? para emitir la resolucion de este Tramite o Servicio?

Con el nimero de folio de su solicitud, a través de Mi | No.
portal, en el apartado de NOTAS.

Constancias de declaraciones y pagos presentadas a través del Portal del SAT.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el Tramite o Servicio solicite informacion adicional informacion solicitada

20 dias, a partir de la fecha en que | 10 dias posteriores a la recepcion de | 3 dias.
se haya validado el pago de |la solicitud.
derechos respectivo.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o ¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?
Servicio?
Constancias de declaraciones y pagos. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
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. MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
para Estados Unidos y Canada.

. Atencién personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un
horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 h a
16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.

. Las direcciones de las oficinas estan disponibles
en:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-
03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
gueja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas

. - . . . del SAT.
. En los Médulos de Servicios Tributarios y Modulos

SARE, el horario de atencion se adapta, por lo que
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

. Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacién adicional

La hoja de ayuda pre-llenada o el formato para pago de contribuciones federales se le hara llegar a través del mismo
medio, para que acuda a la institucién de crédito autorizada a realizar el pago de derechos, mismo que debera remitir por
la misma via en archivo pdf, a mas tardar al tercer dia a partir de recibida la notificacién, en caso contrario, se considerara
desistida la solicitud y tendra que presentar una nueva.

El costo sefialado en el articulo 5, fraccién Il de la LFD, se actualizara de acuerdo con el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Arts. 31 CFF; 5, fraccién Il LFD.

138/CFF Solicitud de programas (software).

Monto
® Gratuito

Tramite [ ]
Servicio ()

Descripcion del Tramite o Servicio

Procedimiento para la solicitud de programas (software).

(_} Pago de derechos
Costo: $

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas y morales que requieran algun programa | Cuando el contribuyente lo requiera.
informatico.

¢Dénde puedo presentarlo?

En una ADSC previa cita registrada en el Portal del SAT, SAT Mévil o
Portal gob.mx.

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

No aplica.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Unidad de memoria extraible o disco compacto.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

¢Coémo puedo dar seguimiento al Tramite o ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
Servicio? para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

No aplica. No.

Resolucion del Tramite o Servicio
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No aplica.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el Tramite o Servicio

Plazo méaximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

No aplica.

No aplica.

No aplica.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o

Servicio?

¢Cuél es la vigencia del Tramite o Servicio?

Unidad de memoria extraible o disco compacto con el
software solicitado.

Consultas y dudas

No aplica.

Quejas y denuncias

MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
para Estados Unidos y Canada.

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, en un horario de
atencion de lunes a jueves de 8:30 h a 16:00 h, y
viernes de 8:30 h a 15:00 h.

Las direcciones de las oficinas estan disponibles
en:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

En los Mddulos de Servicios Tributarios y Modulos
SARE, el horario de atencién se adapta, por lo que
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

Via Chat: http://chatsat.mx/

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-
38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
SAT Movil — Aplicacién para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas
del SAT.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Art 31. CFF.

245/CFF Habilitacion del buzon tributario y registro de mecanismos de comunicacion como medios de contacto

Tramite &
Servicio ()

Descripcion del Tramite o Servicio

Monto

como medio de contacto.

Habilitar el buzén tributario y registrar los mecanismos de comunicacion

® Gratuito

() Pago de derechos
Costo: $

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio?

¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales.

Cuando lo requiera.

¢Doénde puedo presentarlo? En

el

Portal del
https://www.sat.gob.mx

SAT, a través de buzdén tributario:

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

Para habilitar el buzon tributario debera hacer el registro y confirmacién de los mecanismos de comunicacion como

medios de contacto realizando lo siguiente:

Ingrese al Portal del SAT, seleccione la opcién "buzon tributario".

Cuando se ingresa por primera vez al buzén tributario, el sistema muestra el formulario de seleccién de mecanismos
de comunicacion para envio de avisos electronicos, donde debera seleccionar el correo electrénico y su nimero de

teléfono movil.

Capture y confirme en el formulario al menos una direccién de correo electrénico y su nimero de teléfono mévil que
registrard como medio de contacto, se pueden registrar un maximo de cinco correos y solamente un nimero de



https://www.sat.gob.mx/
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teléfono movil. Para agregar otro correo electrénico como medio(s) de contacto(s) debera dar clic en el botén de
"Agregar Correo" para capturar y confirmar la direccion de correo.

Una vez capturados el o los mecanismos de comunicacioén, debe de presionar el botén de “Continuar”.

Aparecera un recuadro en donde indica si desea continuar con el tramite para registrar su(s) medio(s) de contacto,
presione el botén "Aceptar”. Para el caso de las personas morales, el sistema solicitara la confirmacion mediante
la e.firma.

El sistema mostrara una pantalla en donde indica que el (los) correo(s) electrénico(s) y el nimero de teléfono moévil
se han registrado, mostrando un folio, fecha y hora.

Presione el botén "Imprimir Acuse" para poder visualizar, guardar o imprimir el acuse de registro o actualizacion de
mecanismo de comunicacion seleccionado.

Debe confirmar los medios de contacto registrados en un lapso no mayor a 72 h posteriores al registro, de lo
contrario el sistema cancelara la solicitud de registro de los medios de contacto y tendra que realizar nuevamente
el registro de los mecanismos de comunicacion.

Para los medios de contacto registrados recibira un aviso en cada una de las direcciones registradas en el buzon
tributario como medio de contacto, donde se le indicard que es necesario confirmar los mecanismos de
comunicacion.

En el cuerpo del aviso debera dar clic en el enlace "aqui” con el fin de confirmar los mecanismos de comunicacion.

Posteriormente el sistema mostrara una pantalla en donde indica que su correo electrénico y su nimero de teléfono
movil ya fue confirmado, recibird un nuevo aviso electrénico en cada correo electrénico que haya confirmado en el
cual se le indica que tiene un mensaje de interés en su buzon tributario.

Para consultar los mensajes de interés dentro del buzén tributario debera ingresar con su e.firma tratandose de
personas morales o, con su Contrasefia, e.firma o e.firma portable en caso de ser persona fisica e ingrese en la
opcion Comunicados. El sistema mostrard una pantalla con una lista de Mensajes no leidos en la que se depositara
un nuevo mensaje, por cada medio de contacto registrado en el buzén tributario, que contendra la liga al acuse de
registro o actualizacién de mecanismo de comunicacién seleccionado, para poder visualizarlo debera dar clic en el
vinculo del mensaje.

Nota: En caso de no haber recibido algiin mensaje de confirmacién por parte del buzén tributario, es necesario que
revise la bandeja "correo no deseado" en su cuenta de correo electrénico, ya que por la configuracién que tienen
algunos proveedores de correo electronico, los correos del buzén tributario se depositan en dicha carpeta.

Si en la bandeja "correo no deseado" no se encuentra el correo de confirmacion y el correo registrado es el correcto,
debera de acudir a alguna de las Oficinas del SAT para solucionar su problemética o presentar a través de la pagina
del SAT un caso de aclaracion.

Imprima el acuse de confirmacion.

Se informa que podréa imprimir o guardar los acuses de registro o actualizacién de mecanismos de comunicacion
en cualquier momento, ingresando a su buzon tributario, al apartado de comunicados, en donde se encuentran
todos los mensajes que ha recibido, entre ellos, los acuses generados por el registro o actualizacion de medios de
contacto.

Administracion de medios de contacto.

Posterior al primer registro de mecanismos de comunicacion como medios de contacto en el buzén tributario, podra
administrar sus medios de contacto, agregando, modificando o eliminando correos electrénicos y el nimero de
teléfono movil, ingresando al buzén tributario con su e.firma tratdndose de personas morales o, con su Contrasefia,
e.firma o e.firma portable en caso de ser persona fisica y dar clic en el icono Medios de contacto que se encuentra
en la parte superior del formulario, secciéon “Medios de contacto” y realizar las actividades descritas en los numerales
1, 2 y 3; siempre bajo la condicién de tener al menos un mecanismo de comunicacion seleccionado y registrado
(activo).

Mientras no se concluya el proceso de confirmacién de los medios de contacto, el sistema no le permitira incluir
nuevos registros.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere presentar documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?
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. Las personas morales deben contar con e.firma.

. Las personas fisicas deben contar con e.firma, e.firma portable y/o Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al Tramite o Servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

Debe confirmar el medio de contacto registrado en un
lapso no mayor a 72 horas posteriores al registro, de lo
contrario el sistema cancelara la solicitud de registro del
medio de contacto y tendrd que realizar nuevamente el
registro de los mecanismos de comunicacion.

Recibira un aviso a cada una de las direcciones
registradas en el buzodn tributario como medio de
contacto, donde se le indicara que es necesario confirmar

el mecanismo de comunicacién seleccionado.

En el cuerpo del aviso deberéa dar clic en el enlace "aqui
con el fin de confirmar el mecanismo de comunicacion
seleccionado como medio de contacto.

Acuse de registro.

No.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el Tramite o Servicio

Plazo méaximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo méximo para cumplir con la
informacion solicitada

De inmediato a partir de que confirme

. No aplica.
los medios de contacto.

No aplica.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o
Servicio?

¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Acuse de registro 0 actualizacion de mecanismo de
comunicacion seleccionado.

Indefinida

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 |
para Estados Unidos y Canada.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT (e
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un
horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 h a
16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.

Las direcciones de las oficinas estan disponibles
en:

https://www.sat.qob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios *

e Enlos Médulos de Servicios Tributarios y Médulos
SARE, el horario de atencién se adapta, por lo
que puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-03
para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicaciéon para celular, apartado Quejas y
Denuncias.

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-

o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las Oficinas del
SAT.
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Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Arts. 17-D, 17-K, 134 CFF; Reglas 2.2.7., 2.3.17., 2.12.11., 2.14.1., 2.14.2., 2.14.3., 2.14.4. RMF.

296/CFF Aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas en términos del articulo 17-H Bis del CFF, o en
su caso desahogo de requerimiento o solicitud de prérroga.

Tramite [ ] Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Servicio (0 Através de este tramite el contribuyente formula los argumentos que a su | @ Gratuito

derecho convenga y aporta la informacion, datos, documentos y los
elementos probatorios que considere pertinentes para subsanar la
irregularidad detectada o desvirtuar la causa por la que se restringié
temporalmente el uso de su CSD o el mecanismo que utiliza para la
expedicion de CFDI. Asimismo podran desahogar el requerimiento
efectuado por la autoridad y en su caso, solicitar una prérroga

Z} Pago de derechos
Costo: $

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio?

¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas y morales a quienes se haya
restringido temporalmente el uso de su CSD o el
mecanismo que utilizan para la expediciéon de CFDI,
asi como a quienes se les haya efectuado un
requerimiento o requieran solicitar una prérroga.

e Cuando se haya restringido temporalmente el uso de su
CSD o el mecanismo que utilizan para la expedicion del
CFDI.

e Cuando la autoridad requiera informacién o
documentacién adicional derivado de la presentacion
de la solicitud de aclaracion.

e Cuando el contribuyente solicite prérroga para aportar
datos, informacion o documentacién adicional.

¢Dénde puedo presentarlo? En

el Portal del SAT, a través de “Mi portal™

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin

[showL ogin.action

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer pararealizar el Tramite o Servicio?

1. Ingrese a la aplicacién Mi portal con su RFC y Contrasefia y haga clic en “Iniciar”.

2. Selecciona los aparatados de: Servicios por Internet/Aclaraciones/Solicitud

3. “Seleccione en el renglén de “Tramite” la etiqueta que fue sefialada por la autoridad en el oficio a través del cual se
restringié temporalmente el CSD, o en el oficio mediante el cual se requirié informaciéon o documentacion adicional,

segun corresponda.

4. Llene el formulario electrénico conforme a lo siguiente:

. En el Campo Asunto: capture “Eliminar la restriccion temporal de CSD

“Solicitud de prérroga”, segun sea el caso.

Desahogo de requerimiento” o

. En el Campo Descripcion: sefiale los argumentos para subsanar la irregularidad detectada o desvirtuar la
causa gque motivo la restriccion temporal del CSD, por los cuales solicita se restablezca el CSD o el mecanismo
que utiliza para la expedicién de CFDI, se desahoga el requerimiento de informacién o documentacién, o bien,
se solicita la prérroga para aportar informacion adicional.

5. Envie su tramite imprima y conserve el nimero de folio y su acuse de recibo electrénico.
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6. Espere la respuesta de la autoridad.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Tratandose de la aclaracion para subsanar las irregularidades detectadas o para desvirtuar las causas que motivaron
la aplicacion de tal medida en términos del articulo 17-H Bis del CFF:

e Adjuntar archivo digitalizado del oficio a través del cual se restringi6 temporalmente su CSD o el mecanismo
que utiliza para la expedicion de CFDI.

. Formular los argumentos y adjuntar la informacién, datos y documentos que subsanen la irregularidad detectada
o desvirtlien la causa que motivo la restriccion temporal del CSD o el mecanismo que utiliza para la expedicion
de CFDI.

2. Tratandose del desahogo de requerimiento:

e  Adjuntar la informacién o documentacion solicitada, asi como el oficio por virtud del cual la autoridad requiri6 la
informacién o documentacion adicional.

3. Tratandose de la solicitud de prérroga

e  Hacer referencia al oficio a través del cual se restringié temporalmente su CSD o el mecanismo que utiliza para
la expedicién de CFDI, asi como al oficio por virtud del cual la autoridad requirié informacién o documentacion
adicional.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al Tramite o | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
Servicio? para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

Consulte el estatus de su tramite en linea en el Portal | En los casos en que resulte necesario que la autoridad fiscal
del SAT: https://www.sat.gob.mx corrobore los argumentos planteados y las pruebas
proporcionadas por el contribuyente en su solicitud de
aclaracion. Por ejemplo: Si el CSD o el mecanismo que utiliza
para la expedicién de CFDI fue restringido temporalmente por
no haber localizado al contribuyente en el domicilio fiscal o
cuando el manifestado no reuna los requisitos del articulo 10
del CFF.

Seleccione el apartado Otros tramites y servicios /
Aclaracién, asistencia y orientacién electrénica /
Consulta tus aclaraciones como contribuyente /
EJECUTAR EN LINEA / capture su RFC y Contrasefia,
posteriormente:

Seleccione del Menu la opcién, Servicios por Internet /
Aclaraciones /Consulta e ingrese el nimero de folio que
se le asigné a su tramite.

Se emitira resolucién a su solicitud de aclaracion, misma que sera notificada en términos del CFF.

Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para que el Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el Tramite o Servicio SAT solicite informacion informacion solicitada

adicional
Diez dias habiles. Cinco dias habiles. Cinco dias habiles.

Se podra solicitar por Unica ocasiéon una
prérroga de cinco dias habiles.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o | ¢Cual es la vigencia del Tramite o Servicio?
Servicio?

Acuse de recibo en el que se informa que la Resoluciéon | No aplica.
a su solicitud de aclaracién le sera notificada en
términos del CFF.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
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MarcaSAT: 55-62-72-27-28 desde cualquier
parte del pais.

MarcaSAT 01-87-74-48-87-28 desde Canada y
Estados Unidos.

Atencién personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un
horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 h
a 16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.

Las direcciones de las oficinas estan

disponibles en:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

En los Mobdulos de Servicios Tributarios y
Moédulos SARE, el horario de atencion se
adapta, por lo que puede ser de 8:30 h hasta las
14:30 h.

Via Chat: http://chatsat.mx/

e Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22

e Internacional 84-42-87-38-03 para otros paises.

e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

e SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y

Denuncias.

e En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-

o-denuncia

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas

del SAT.

Informacién adicional

Para que la autoridad proceda a restablecer el uso del CSD o el mecanismo que utilice para efectos de la
expedicion de CFDI al dia siguiente al de la solicitud, estd debera presentarse en términos de la regla 2.2.15.,
de la RMF proporcionando la informacién solicitada en los campos correspondientes y, en especifico, en la
etiqueta que la autoridad haya sefialado en el oficio mediante el cual se restringié6 temporalmente el uso del
CSD o el mecanismo que utilice para efectos de la expedicién de CFDI.

La aclaracién debera presentarse en dias habiles, antes de las 16:00 h de lunes a jueves y antes de las 14:00
h los viernes (De la Zona Centro de México), de lo contrario, se entendera presentada al dia habil siguiente (De
la Zona Centro de México).

Cuando derivado del volumen de la documentaciéon que integra los elementos probatorios con los que el
contribuyente pretenda desvirtuar o subsanar las irregularidades hechas de su conocimiento, no sea posible su
envio electronico a través del caso de aclaracion, en el mismo se deberd indicar dicha circunstancia. En estos
casos, podra entregar la documentacion correspondiente ante la autoridad que emitié el oficio por el que se
restringié temporalmente el uso de su Certificado de sello digital, o bien, ante la Oficina del SAT mas cercana a
su domicilio (Consultar el Anexo 23 de la RMF), presentando escrito libre en el que se haga referencia al citado
oficio y al caso de aclaracion ingresado. No obstante lo anterior, en caso de que se trate de un contribuyente al
cual la Administracién General de Grandes Contribuyentes o la Administracién General de Hidrocarburos, le
haya restringido temporalmente el uso de su CSD o el mecanismo que utiliza para la expediciéon de CFDI, el
mismo debera presentar directamente la documentacion en la oficialia de partes de la Administracién General
de Grandes Contribuyentes sita en Av. Hidalgo No. 77, médulo lll, planta baja, colonia Guerrero, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de atencion de 8:00 a 14:30 h., o en la oficialia de
partes de la Administracion General de Hidrocarburos, sita en Av. Hidalgo No. 77, médulo VI, piso 2, colonia
Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de atencion de 8:00 a 14:30 h.,
segun corresponda.

Para los efectos del parrafo anterior, se entendera como fecha de presentacion del caso de aclaracion, la fecha
en que la o el contribuyente realice la entrega fisica de la documentacion que integra los citados elementos
probatorios.

El aporte de datos, informacion o documentacién que presenten los contribuyentes derivado del requerimiento
de informacién adicional, serd presentado a través de un caso de aclaracion de conformidad con la presente
ficha de tramite y en la etiqueta que la autoridad haya sefialado para tales efectos a través del oficio mediante
el cual se realizd el requerimiento. Asimismo, se deberd hacer referencia al folio del caso de aclaracion
primigenio.

La solicitud de prérroga para aportar informacion o documentacion para atender el requerimiento de la autoridad,
se presentara a través de un caso de aclaracién de conformidad con la presente ficha de tramite. Asimismo, se
debera hacer referencia al folio del caso de aclaracién primigenio.

Fundamento juridico
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Arts. 17-H BIS, 29, segundo parrafo, fraccion Il CFF; Reglas, 2.2.8., 2.2.15,, 2.7.1.21., 2.7.3.1., 2.7.5.5., 2.12.2., RMF.

Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios

2/IEPS Solicitud anticipada de marbetes o precintos para importacién de bebidas alcohélicas

Tramite [ ] Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Servicio (3 Permitir a los contribuyentes inscritos en el Padron de Contribuyentes de | @ Gratuito

Bebidas Alcohdlicas como Importador, obtener de manera anticipada
marbetes y/o precintos para adherir en los envases que contengan
bebidas alcoholicas de importacion.

(Z} Pago de derechos
Costo:

Conforme a los articulos
53-K y 53-L de la LFD.

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuéando se presenta?

Los contribuyentes que en los doce meses anteriores a la fecha de | Para realizar la primera solicitud de marbetes y/o
presentacion de la solicitud, han realizado importaciones por el | precintos anticipados, se podra efectuar en el
concepto de vinos y licores, respecto de las que hayan pagado [ momento que los requiera.

IEPS por la importacién de estos productos en un monto igual o
mayor a $10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.) o
del ISR por un monto igual o mayor a $200,000,000.00 (Doscientos
millones de pesos 00/100 M.N.) en el ejercicio inmediato anterior.

En las solicitudes subsecuentes debera cumplir con
lo sefialado en el apartado Informacion adicional de
esta ficha.

Los contribuyentes que se encuentren Certificados ante el SAT de
conformidad con el articulo 100-A de la Ley Aduanera.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

. Ingrese a la liga: https://login.siat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=fiel&sid=0&option=credential&sid=0

. De clic en el botén iniciar.

. Capture su e.firma y contrasefia de clave privada.

. Seleccione la opcion "Anticipados”.

. Llene los datos del formulario electrénico y adjunte los archivos con los documentos digitalizados en formato .pdf
. Elija el lugar autorizado en el que desea recoger los marbetes o precintos.

. Descargue el acuse de la solicitud.

. Espere respuesta del SAT por el medio que haya elegido para contactarlo.

© 00 N o g A W N

. Acuda a la Oficina del SAT autorizada, en el plazo indicado a recoger sus marbetes y/o precintos.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Archivo digitalizado del recibo bancario de pago de derechos, productos y aprovechamientos (DPA) con sello digital.

2. Declarar bajo protesta de decir verdad, que en los doce meses anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud,
han realizado importaciones por el concepto de vinos y licores, respecto de las que hayan pagado IEPS por la importacion
de estos productos en un monto igual o mayor a $10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.) o del ISR por un
monto igual o mayor a $200,000,000.00 (Doscientos millones de pesos 00/100 M.N.) en el ejercicio inmediato anterior, el
cual tendra que ser enviado a través del Portal del SAT, en el apartado de Otros tramites y servicios, seguido de Marbetes
y precintos y seleccionar "Solicitud anticipada de marbetes o precintos para importacion de bebidas alcohélicas" Contrato
vigente con un Almacén General de Depésito autorizado para adherir los marbetes.
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3. Archivo en formato TXT que contenga datos del nimero de solicitud a comprobar, serie, folio inicial, final (ordenados
cronolégicamente) y nimero de pedimento conforme el siguiente ejemplo: (nimero de solicitud; serie; folio inicial; folio
final; nimero de pedimento 15-0315-02010-2014;1i;48850001;48852785; 9005-4010616.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con buzén tributario.

Contar con e.firma

Contar con opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.

No estar publicado en la lista a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-B del CFF.

No encontrarse restringido en el uso del Certificado de Sello Digital.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al Tramite o Servicio? ¢El SAT llevard a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resoluciéon de este

Tramite o Servicio?

Consulte el estatus de su solicitud via telefénica en MarcaSAT | No.
llamando al 55 627 22 728 desde cualquier parte del pais y 01-87-
74-48-87-28 para Estados Unidos y Canada, elija la opciéon 3
(orientacion fiscal), posteriormente la opcién 5 (informacion fiscal)
y solicite que lo transfieran a la linea de atencion de marbetes y
precintos, o bien, podra presentar un caso de orientacién en el
Portal del SAT, a través de Mi portal, siguiendo los siguientes

pasos:

Ingrese al Portal del SAT/ de la barra superior elija el icono de
"contacto" / posteriormente seleccione la opcién "Asistencia por
Internet (Mi portal) / seguido de "Portal personal Mi portal
(contribuyente) / Servicios por Internet / Orientaciéon fiscal /
Solicitud y en Tramite seleccione "MARBETES/CODIGOS DE
SEGURIDAD".

La autoridad emitira la resolucion correspondiente, dentro de los diez dias siguientes a la presentacion de la solicitud de
marbetes o precintos, salvo que se haya requerido informacion o documentacién en los términos del articulo 19, fraccién
XV, segundo parrafo de la Ley del IEPS. En este caso, el término comenzara a computarse a partir de que el requerimiento
haya sido cumplido.

Plazo méaximo para que el SAT

resuelva el Tramite o Servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir
con lainformacién solicitada

Diez dias habiles siguientes a la | Diez dias habiles. Diez dias habiles.

presentacion de la solicitud.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o Servicio?

¢Cuadl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Marbetes a los que se refiere la regla 5.2.6., fraccion | de la RMF
0, en su caso, precintos; los cuales deberan recogerse en los
lugares autorizados para su entrega, como lo establece la regla
5.2.8. de la RMF.

Los marbetes y precintos de importacion tienen
vigencia de ciento veinte dias.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 para Estados
Unidos y Canada.

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-
87-38-03 para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
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Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en diversas
ciudades del pais, en un horario de atencién de lunes a jueves de
8:30 h a 16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.

Las direcciones de las oficinas estan disponibles en:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-

SAT Modvil — Aplicacion para celular, apartado
Quejas y Denuncias.

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
tu-queja-o-denuncia

de-servicios-tributarios

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las
En los Médulos de Servicios Tributarios y Médulos SARE, el horario | oficinas del SAT.
de atencion se adapta, por lo que puede ser de 8:30 h hasta las

14:30 h.
Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacion adicional

Si no cuenta con la inscripcién en el Padrén de Contribuyentes de Bebidas Alcohélicas como importador, no podra realizar
la solicitud de marbetes o precintos.

La autoridad verificard a través del Formato Electronico de Marbetes (FEM) en el Portal del SAT, la informacién que
compruebe que se ha realizado la importaciéon de por lo menos un 60% de la mercancia para la cual fueron solicitados
los marbetes. El 40% restante debera ser comprobado por el contribuyente en la solicitud inmediata posterior, debiendo
cumplir en los términos de este parrafo.

En el caso de los precintos para llevar a cabo la comprobacién de importacién debera enviar a través del Portal del SAT
en el apartado de Mi Portal, seguido de servicios por internet / orientacion fiscal / solicitud a través de la etiqueta
"MARBETES/CODIGOS DE SEGURIDAD", el o los pedimentos con clave Al y G1 que corresponda a la solicitud
efectuada.

De manera sucesiva procedera lo sefialado en los parrafos que anteceden cuando los contribuyentes a que se refiere la
regla 5.2.7. de la RMF, soliciten nuevamente marbetes y/o precintos.

Los marbetes que se requieran de manera anticipada deberan ser solicitados en mdltiplos de 10 mil y, para el caso de
precintos, se podran solicitar hasta 300.

El costo del marbete o precinto sefialado en los articulos 53-K y 53-L de la LFD, se actualizara de acuerdo a lo establecido
en el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Arts. 19 F.V, 26, 26-A Ley del IEPS, 53-K, 53-L LFD; Reglas 2.1.39., 5.2.7. RMF.

4/1EPS Solicitud de ministracion de marbetes y precintos de bebidas alcohdlicas nacionales.

Tramite [ ] Descripcién del Tramite o Servicio Monto

Servicio () Permitir a los contribuyentes inscritos en el Padrén de | (_} Gratuito

Contribuyentes de Bebidas Alcohdlicas como Productor, solicitar @ Pago de derechos
marbetes y/o precintos para adherir a los envases o recipientes

. L . Costo:
gue contengan bebidas alcohdlicas nacionales.

Conforme a los articulos 53-K
y 53-L de la LFD.

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas y morales que sean productores de
bebidas alcohdélicas nacionales.

Cuando lo requiera.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?




Jueves 14 de mayo de 2020 DIARIO OFICIAL

. Ingrese a la liga: https://login.siat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=fiel&sid=0&option=credential&sid=0

. De clic en el botén iniciar.
. Capture su e.firma y contrasefia de clave privada.

. Seleccione la opcion "Nacional Productor".

. Descargue el acuse de la solicitud.

© 00 N o 0o b W N PP

. Llene los datos del formulario electronico y adjunte los archivos con los documentos digitalizados en formato .pdf

. Elija el lugar autorizado en el que desea recoger los marbetes o precintos.

. Espere respuesta del SAT por el medio que haya elegido para contactarlo.

. Acuda a la Oficina del SAT autorizada, en el plazo indicado a recoger sus marbetes y/o precintos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado del recibo bancario de pago de derechos, productos y aprovechamientos (DPA) con sello digital.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con buzén tributario.

. Contar con e.firma

e  Contar con opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.
e No estar publicado en la lista a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-B del CFF.
e  Que los certificados de sellos digitales se encuentren Activos.

e No encontrarse restringido en el uso del Certificado de Sello Digital.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al Tramite o
Servicio?

¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

Consulte el estatus de su solicitud via telefonica en
MarcaSAT llamando al 55 627 22 728 desde cualquier
parte del pais 'y 01-87-74-48-87-28 para Estados Unidos
y Canada, elija la opcién 3 (orientacion fiscal),
posteriormente la opcién 5 (informacion fiscal) y solicite
que lo transfieran a la linea de atencion de marbetes y
precintos, o bien, podra presentar un caso de
orientacion en el Portal del SAT, a través de Mi portal,
siguiendo los siguientes pasos:

Ingrese al Portal del SAT / de la barra superior elija el
icono de "contacto" / posteriormente seleccione la
opcién "Asistencia por Internet (Mi portal) / seguido de
"Portal personal Mi portal (contribuyente) / Servicios por
Internet / Orientacion fiscal / Solicitud y en Tramite
seleccione "MARBETES/CODIGOS DE SEGURIDAD".

haya sido cumplido.

La autoridad emitira la resolucion correspondiente, dentro de los diez dias siguientes a la presentacion de la solicitud de
marbetes o precintos, salvo que se haya requerido informacién o documentacién en los términos del articulo 19, fraccién
XV, segundo parrafo de la Ley del IEPS. En este caso, el término comenzara a computarse a partir de que el requerimiento

No.

Plazo méximo para que el SAT |Plazo maximo para que el SAT | Plazo méaximo para cumplir con la
resuelva el Tramite o Servicio solicite informacién adicional informacion solicitada

presentacion de la solicitud.

Diez dias habiles siguientes a la | Diez dias habiles. Diez dias héabiles.
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¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o
Servicio?

¢Cuél es la vigencia del Tramite o Servicio?

Marbetes a los que se refiere la regla 5.2.6., fraccion |
de la RMF o, en su caso, precintos, los cuales deberan
recogerse en los lugares autorizados para su entrega,
como lo establece la regla 5.2.8. de la RMF.

Los marbetes y precintos nacionales no tienen vigencia.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 |

para Estados Unidos y Canada.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas | e

en diversas ciudades del pais, en un horario de

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-03
para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y

atencion de lunes a jueves de 8:30 h a 16:00 h, y
viernes de 8:30 h a 15:00 h.

Denuncias.

e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia

e Lasdirecciones de las oficinas estan disponibles en:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas del

e En los Médulos de Servicios Tributarios y Médulos SAT

SARE, el horario de atencion se adapta, por lo que
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacién adicional

Unicamente podran realizar este tramite los contribuyentes previamente inscritos en el Padrén de Contribuyentes de
Bebidas Alcohdlicas en el RFC como Productor, en caso de no estar inscritos, al ingresar al sistema de solicitudes de
marbetes y precintos en el Portal del SAT, la pagina mostrara el siguiente error "Error Acceso denegado, no cumple con
las condiciones para ver la pagina solicitada".

Los marbetes nacionales deben ser solicitados en mdltiplos de mil.

El costo del marbete o precinto sefialado en los articulos 53-K y 53-L de la LFD, se actualizara de acuerdo a lo establecido
en el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Arts. 19 F.V, 26, 26-A Ley del IEPS, 53-K, 53-L LFD; Reglas 2.1.39., 5.2.8. RMF.

5/IEPS Solicitud de ministracién de marbetes y precintos de bebidas alcohélicas nacionales (maquilador)

Tramite [ ] Descripcién del Tramite o Servicio Monto

Servicio (O Permitir a los contribuyentes inscritos en el Padrén de | ) Gratuito

Contribuyentes de Bebidas Alcohélicas como Comercializador,
solicitar marbetes y/o precintos para adherir a los envases y
recipientes que contengan bebidas alcohélicas nacionales.

® Pago de derechos
Costo:

Conforme a los articulos 53-K y
53-L de la LFD.

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuéando se presenta?

Los comercializadores que, a través de un contrato o
convenio celebrado con una persona fisica o moral,
acuerden la total o parcial fabricacion, produccion o
envasamiento de bebidas alcohélicas nacionales.

Cuando lo requiera.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingrese a la liga: https://login.siat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=fiel&sid=0&option=credential&sid=0

2. De clic en el bot6n iniciar.

3. Capture su e.firma y contrasefia de clave privada.

4. Seleccione la opcién "Nacional/Maquilador".

5. Llene los datos del formulario electronico y adjunte los archivos con los documentos digitalizados en formato .pdf
6. Elija el lugar autorizado en el que desea recoger los marbetes o precintos.

7. Descargue el acuse de la solicitud.

8. Espere respuesta del SAT por el medio que haya elegido para contactarlo.

9. Acuda a la Oficina del SAT autorizada, en el plazo indicado a recoger sus marbetes y/o precintos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivos digitalizados de lo siguiente:
Recibo bancario de pago de derechos, productos y aprovechamientos (DPA) con sello digital.
Tratandose de propietarios de marca de tequila:

1. Copia certificada ante Notario Publico del Contrato o Convenio de Corresponsabilidad de acuerdo con lo establecido
en la NOM-006-SCFI-2005, denominada "Bebidas Alcohdlicas-Tequila-Especificaciones".

2. Constancia de Registro del citado Contrato o Convenio ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial de la
Secretaria de Economia, de conformidad con el articulo 175 de la Ley de la Propiedad Industrial, tratAndose de
Contratos o Convenios de Corresponsabilidad suscritos por el fabricante, productor o envasador, con propietarios
de marca de tequila.

Tratandose de propietarios de marca de Mezcal:

1. Copia certificada ante Notario Publico del Contrato o Convenio de Corresponsabilidad de acuerdo con lo establecido
en la NOM-070-SCFI-2016, denominada "Bebidas Alcohdlicas-Mezcal-Especificaciones".

2. Constancia de Registro del citado Contrato o Convenio ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial de la
Secretaria de Economia, de conformidad con el articulo 175 de la Ley de la Propiedad Industrial, tratAndose de
Contratos o Convenios de Corresponsabilidad suscritos por el fabricante, productor o envasador, con propietarios
de marca de Mezcal.

Tratandose de contribuyentes distintos a los propietarios de marca de tequila y mezcal:

1. Copia certificada ante Notario Publico del contrato o convenio en el que se establezca que efectuaran la fabricacion,
produccion o envasamiento de bebidas alcohdlicas.

2. Constancia de Registro ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial de la Secretaria de Economia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 136 de la Ley de la Propiedad Industrial.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e Contar con buzon tributario.
e Contar con e.firma.

e Contar con opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.
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e No estar publicado en la lista a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-B del CFF.
e Que los certificados de sellos digitales se encuentren Activos.

¢ No encontrarse restringido en el uso del Certificado de Sello Digital.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al Tramite o Servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccidn o verificacion

para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

Consulte el estatus de su solicitud via telefénica en | No.
MarcaSAT llamando al 55 627 22 728 desde cualquier
parte del pais y 01-87-74-48-87-28 para Estados Unidos
y Canada, elija la opcion 3 (orientaciéon fiscal),
posteriormente la opcién 5 (informacion fiscal) y solicite
que lo transfieran a la linea de atencion de marbetes y
precintos, o bien, podra presentar un caso de orientacion
en el Portal del SAT a través de Mi portal, siguiendo los

siguientes pasos:

Ingrese al Portal del SAT/ de la barra superior elija el icono
de "contacto" / posteriormente seleccione la opcién
"Asistencia por Internet (Mi portal) / seguido de "Portal
personal Mi portal (contribuyente) / Servicios por Internet
/ Orientacion fiscal / Solicitud y en Tramite seleccione
"MARBETES/CODIGOS DE SEGURIDAD".

La autoridad emitira la resolucion correspondiente, dentro de los diez dias siguientes a la presentacion de la solicitud de
marbetes o precintos, salvo que se haya requerido informacién o documentacién en los términos del articulo 19, fraccién
XV, segundo parrafo de la Ley del IEPS. En este caso, el término comenzara a computarse a partir de que el requerimiento
haya sido cumplido.

SAT

Plazo méximo para que el
resuelva el Tramite o Servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Diez dias héabiles siguientes a la

Diez dias habiles.

Diez dias habiles.

presentacion de la solicitud.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o
Servicio?

¢Cuél es la vigencia del Tramite o Servicio?

Marbetes a los que se refiere la regla 5.2.6., fraccion | de
la RMF o, en su caso, precintos; los cuales deberan
recogerse en los lugares autorizados para su entrega,
como lo establece la regla 5.2.8. de la RMF.

Los marbetes y precintos nacionales no tienen vigencia.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 para
Estados Unidos y Canada.

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-
03 para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
en diversas ciudades del pais, en un horario de
atencion de lunes a jueves de 8:30 h a 16:00 h, y

viernes de 8:30 h a 15:00 h.

SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y
Denuncias.
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e Las direcciones de las oficinas estan disponibles en: [e En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional- https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
de-modulos-de-servicios-tributarios queja-o-denuncia

e En los Médulos de Servicios Tributarios y Médulos Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas del
SARE, el horario de atencion se adapta, por lo que SAT.
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacion adicional

Unicamente podran realizar el tramite los contribuyentes inscritos en el Padrén de Contribuyentes de Bebidas Alcohdlicas
en el RFC como Comercializador, en caso de no estar inscrito, al ingresar al sistema de solicitudes de marbetes y precintos
en el Portal del SAT, la pagina mostrara el siguiente error "Error Acceso denegado, no cumple con las condiciones para

ver la pagina solicitada".
Los marbetes nacionales deben ser solicitados en mdltiplos de mil.

Los documentos que adjunte a esta solicitud deberan estar en formato .pdf. y en este caso la copia certificada ante Notario
Publico del Contrato o Convenio de Corresponsabilidad, asi como de la Constancia de Registro del citado Contrato o

Convenio ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industria, los debe adjuntar en un solo archivo.

El costo del marbete o precinto sefialado en los articulos 53-K y 53-L de la LFD, se actualizara de acuerdo a lo establecido
en el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Art. 19, fraccion V Ley del IEPS; 53-K, 53-L LFD; Reglas 2.1.39., 5.2.8., 5.3.1. RMF.

6/IEPS Solicitud de ministracion de marbetes y precintos de bebidas alcohdlicas de importacion para adherirse

en deposito fiscal (Almacén General de Deposito)

Tramite [ ] Descripcién del Tramite o Servicio Monto

Servicio () Permite a los contribuyentes inscritos en el Padron de | (7} Gratuito

Contribuyentes de Bebidas Alcohdlicas como Importador, solicitar
. _ o ® Pago de derechos
marbetes y precintos para adherir a los envases o recipientes que
. . Costo:
contengan bebidas alcohdlicas.

Conforme a los articulos 53-K y
53-L de la LFD.

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales que requieran marbetes o | Cuando lo requiera.
precintos para adherir en bebidas alcohélicas que se

encuentren en un Almacén General de Deposito.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingrese a la liga: https://login.siat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=fiel&sid=0&option=credential&sid=0

2. De clic en el botén iniciar.
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3. Capture su e.firma y contrasefia de clave privada.

4. Seleccione la opcion "Deposito Fiscal".

5. Llene los datos del formulario electronico y adjunte los archivos con los documentos digitalizados en formato .pdf

6. Elija el lugar autorizado en el que desea recoger los marbetes o precintos.

7. Descargue el acuse de la solicitud.

8. Espere respuesta del SAT por el medio que haya elegido para contactarlo.

9. Acuda a la Oficina del SAT autorizada, en el plazo indicado a recoger sus marbetes y/o precintos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivos digitalizados de lo siguiente:

1. Recibo bancario de pago de derechos, productos y aprovechamientos (DPA) con sello digital.

2. Facturas que amparen el pedimento, (las facturas comerciales presentadas, deberan cumplir con los lineamientos
establecidos en la regla 3.1.8. de las Reglas Generales de Comercio Exterior).

3. Pedimentos de importacion con clave de internacion "A4" de la mercancia a importar por la que se justifica la solicitud
de marbetes. (opcional presentarlo al inicio del tramite).

4. Certificado de deposito correspondiente a la mercancia importada emitido por el Almacén General de Deposito.
(opcional presentarlo al inicio del tramite).

5. Inventario de mercancias actualizado, emitido por el Almacén General de Depésito. (opcional presentarlo al inicio del

tramite).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e Contar con buzon tributario.

e Contar con e.firma

e Contar con opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.

e No estar publicado en la lista a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-B del CFF.

e Que los certificados de sellos digitales se encuentren Activos.

e No encontrarse restringido en el uso del Certificado de Sello Digital.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al Tramite o
Servicio?

¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion

para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

Consulte el estatus de su solicitud via telefénica en
MarcaSAT llamando al 55 627 22 728 desde cualquier
parte del pais y 01-87-74-48-87-28 para Estados
Unidos y Canada, elija la opcion 3 (orientacion fiscal),
posteriormente la opciéon 5 (informacion fiscal) y
solicite que lo transfieran a la linea de atencion de
marbetes y precintos, o bien, podra presentar un caso
de orientacion en el Portal del SAT, a través de Mi
portal, siguiendo los siguientes pasos:

Ingrese al Portal del SAT/ de la barra superior elija el
icono de "contacto" / posteriormente seleccione la
opcion "Asistencia por Internet (Mi portal) / seguido de
"Portal personal Mi portal (contribuyente) / Servicios
por Internet / Orientacion fiscal / Solicitud y en Tramite
seleccione "MARBETES/CODIGOS DE
SEGURIDAD".

No.
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La autoridad emitira la resolucion correspondiente, dentro de los diez dias siguientes a la presentacion de la solicitud de
marbetes o precintos, salvo que se haya requerido informacion o documentacion en los términos del articulo 19, fraccion
XV, segundo parrafo de la Ley del IEPS. En este caso, el término comenzara a computarse a partir de que el requerimiento
haya sido cumplido.

Plazo méaximo para que el SAT [Plazo maximo para que el SAT [Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el Tramite o Servicio solicite informacion adicional informacion solicitada

Diez dias habiles siguientes a la | Diez dias habiles. Diez dias habiles.

presentacion de la solicitud.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o ¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Servicio?

Marbetes a los que se refiere la regla 5.2.6. fraccién | | Los marbetes y precintos solicitados para adherir a los envases
de la RMF, o precintos, los cuales deberan recogerse | de bebidas alcohélicas que se encuentren en el Alimacén General
en los lugares autorizados para su entrega, como lo | de Depésito no tienen vigencia.

establece la regla 5.2.8. de la RMF.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
para Estados Unidos y Canada.

Atencién personal en las Oficinas del SAT
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-03
para otros paises.

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y

horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 h a

. Denuncias.
16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.
. . . - . e En el Portal del SAT:
e Las direcciones de las oficinas estan disponibles . o .
. ) https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
en: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- o-denuncia

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas del

e Enlos Modulos de Servicios Tributarios y Médulos SAT

SARE, el horario de atencién se adapta, por lo que
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacién adicional

Puede realizar este tramite si esta previamente inscrito en el Padron de Contribuyentes de Bebidas Alcohdlicas en el RFC
como Importador, en caso de no estar inscrito, al ingresar al sistema de solicitudes de marbetes y precintos, la pagina
mostrara el siguiente error "Error Acceso denegado, no cumple con las condiciones para ver la pagina solicitada".

Los contribuyentes que elijan la opcion de no presentar al inicio de su tramite, la copia simple del o de los pedimentos de
Importacion con clave de internacién "A4" de la mercancia a importar por la que se justifica la solicitud de marbetes, asi
como los certificados de depésito e inventarios correspondientes a la mercancia importada, podran adjuntar dichos
documentos a la solicitud correspondiente a mas tardar el séptimo dia habil posterior a la fecha de su solicitud de marbetes
o precintos, por lo anterior, deberan ingresar al Portal del SAT/Otros trAmites y Servicios/ Marbetes y Precintos/ Solicitud
de marbetes y precintos para bebidas alcohdlicas que se encuentren en el Alimacén General de Dep6sito/ "Registro de
Ped/Cer" , en caso de no presentarlos dentro del plazo sefialado, el tramite sera rechazado.

En caso de existir rectificacion del pedimento A4 con el que ingresé mercancia a territorio nacional, debera exhibir ademas
del pedimento A4, el Pedimento rectificado R1.

Elinventario de mercancias que se exhiba a la solicitud debe especificar la cantidad de cajas, nimero de botellas por caja
y marca de las botellas que contengan bebidas alcohdlicas para las cuales se solicitan los marbetes o precintos.

La autoridad fiscal proporcionara al contribuyente el nimero de marbetes igual al de los envases que se encuentren en el
Almacén General de Dep6sito. Cuando se hayan pagado derechos por un nimero mayor de marbetes, se podra solicitar
su devolucion por el monto de la diferencia.
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Los marbetes y/o precintos que se autoricen en esta modalidad sélo podran ser usados para las botellas que contengan
las bebidas alcohélicas que se especifiquen en la o las facturas y pedimentos que se presentaron al momento de ingresar
la solicitud de marbetes y /o precintos, por ninguna razén podran ser usados para adherirse a botellas de bebidas
alcohdlicas distintas a las especificadas en la documentaciéon que ampara la solicitud.

En el supuesto de que la solicitud de marbetes o precintos se realice para mas de una factura comercial, debera escanear
el total de las facturas en un solo archivo en formato .pdf.

El costo del marbete o precinto sefialado en los articulos 53-K y 53-L de la LFD, se actualizara de acuerdo a lo establecido
en el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Art. 19, fraccién V Ley del IEPS; 53-K, 53-L LFD; Reglas 2.1.39., 5.2.8.,5.2.9., 5.3.1. RMF.

7/IEPS Solicitud de ministraciéon de marbetes y precintos de importacion a los contribuyentes que en forma
ocasional importen bebidas alcohdlicas de acuerdo a lo dispuesto en las reglas 1.3.1., 1.3.6. 0 3.7.3. de las
Reglas Generales de Comercio Exterior

Tramite [ ] Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Servicio  {} Permitir a personas fisicas solicitar de manera ocasional marbetes | (™} Gratuito

0 precintos de importacion para adherir a los envases que
. . . ML Pago de derechos
contengan bebidas alcohdlicas destinadas a uso personal, sin

estar inscritas en el Padrén de Contribuyentes de Bebidas | COStO:
Alcohdlicas en el RFC y en el Padrén de Importadores. Conforme a los articulos 53-K y
53-L de la LFD.
¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas que requieran marbetes y precintos | Previo a la importacion de las bebidas alcohdlicas.
para importar por Unica ocasion en términos de las
Reglas Generales de Comercio Exterior 1.3.1., 1.3.6.
y 3.7.3. bebidas alcohdlicas destinadas para uso

personal.
¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT a través de buzon tributario: https://www.sat.gob.mx
INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO
¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?
En linea:

1. Ingrese a la aplicacion Mi portal, con su RFC y Contrasefia, seguido de iniciar sesion.
2. Seleccione los apartados de: Servicios por Internet / Orientacion fiscal / Solicitud.

3. Llene los datos solicitados por el formulario electrénico servicio de orientacion, eligiendo el tramite
MARBETES/CODIGOS DE SEGURIDAD.

4. En su caso, adjunte los archivos correspondientes con los documentos del tramite.
5. Envie el tramite al SAT e imprima y conserve el acuse de recibo electrénico.

6. Espere respuesta por parte de la autoridad.

Presencial:

1. Acuda a la Oficialia de Partes de la Administracién General de Servicios al Contribuyente, con los documentos
sefialados en el apartado de requisitos.

2. Obtenga su acuse de recibo.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado o escrito libre dirigido a la Administracion Central de Servicios Tributarios al Contribuyente, segin
corresponda, que debe contener:

1. Solicitud de Marbetes o Precintos para importacién de bebidas alcohdlicas. (Forma oficial 31-A)
2. Recibo bancario de pago de derechos, productos y aprovechamientos (DPA) con sello digital.
3. Pedimento de importacion A4.

4. Copia simple del formato "Autorizacién a personas fisicas para importar mercancia por Unica vez, sin estar inscrito en
el padrén de importadores, (Regla 1.3.6.)", presentado ante la Administracion Central de Normatividad en Comercio
Exterior y Aduanal de la Administracién General Juridica o, en su caso, en la Administracion Desconcentrada Juridica
correspondiente a su domicilio fiscal, digitalizado o escrito libre dirigido a la Administracion Central de Servicios Tributarios
al Contribuyente, segun corresponda, que debe contener sello de recibido, asi como copia simple de la respuesta emitida
por dichas unidades administrativas.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e Contar con buzon tributario.

e Contar con Contrasefia.

e Contar con e.firma, en caso de que el tramite se realice por buzén tributario.

e Contar con opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.

e No estar publicado en la lista a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-B del CFF.
e Que los certificados de sellos digitales se encuentren Activos.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al Tramite o ¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion
Servicio? para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

Consulte el estatus de su solicitud via telefénica en | No.
MarcaSAT llamando al 55 627 22 728 desde cualquier
parte del pais y 01-87-74-48-87-28 para Estados
Unidos y Canada, elija la opcion 3 (orientacion fiscal),
posteriormente la opcion 5 (informacion fiscal) y
solicite que lo transfieran a la linea de atencion de
marbetes y precintos.

0, con el numero de folio de su solicitud, a través de
Mi portal, en el apartado de Consulta.

La autoridad emitira la resolucion correspondiente, dentro de los diez dias siguientes a la presentacion de la solicitud de
marbetes o precintos, salvo que se haya requerido informacién o documentacion en los términos del articulo 19, fraccion
XV, segundo parrafo de la Ley del IEPS. En este caso, el término comenzara a computarse a partir de que el requerimiento
haya sido cumplido.

Plazo maximo para que el SAT |Plazo méaximo para que el SAT [Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el Tramite o Servicio solicite informacion adicional informacioén solicitada

Diez dias habiles siguientes a la | Dentro los diez dias habiles siguientes | Diez dias habiles.
presentacion de la solicitud. a la presentacion de la solicitud de
marbetes o precintos.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o ¢Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?
Servicio?

Marbetes a los que se refiere la regla 5.2.6., fraccion | | Los marbetes y precintos solicitados en esta modalidad tienen
de la RMF o, en su caso, precintos. vigencia de ciento veinte dias contados a partir del dia siguiente

Los cuales deberan recogerse en: que le hayan sido entregados.

Los lugares autorizados para entregar marbetes y
precintos como lo establece la regla 5.2.8. de la RMF.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-03
para Estados Unidos y Canada. para otros paises.

e Atencion personal en las Oficinas del SAT [e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un
horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 h a

e SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y

Denuncias.
16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.
. . - P . e En el Portal del SAT:
*  Las direcciones de las oficinas estan dlgponlblfes https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
en: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- o-denuncia

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

- ] ] e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas del
e Enlos Médulos de Servicios Tributarios y Médulos SAT.

SARE, el horario de atencién se adapta, por lo que
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacién adicional

Hasta en tanto este tramite no se publique en la relacién de promociones, solicitudes, avisos y demas informacion
disponible en el buzén tributario, deberd presentarse en el Portal del SAT, o bien, mediante escrito dirigido a la
Administracion Central de Servicios Tributarios al Contribuyente, ante la Oficialia de Partes de la Administracién General
de Servicios al Contribuyente, ubicada en Av. Hidalgo Nim. 77, planta baja, Col Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, CP
06300, Ciudad de México, de conformidad con lo establecido en la regla 1.6. en relacién con la regla 2.2.6. de la RMF.

El pedimento de importacién A4, sélo se presentara en caso de que la mercancia a importar se encuentre en un Almacén
General de Deposito.

Puede llevar a cabo la importacion hasta un total de veinticuatro litros de bebidas alcohdlicas y sélo lo puede realizar dos
veces al afio.

El costo del marbete o precinto sefialado en los articulos 53-K y 53-L de la LFD, se actualizara de acuerdo a lo establecido
en el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Arts. 19, fraccion V Ley del IEPS; 53-K, 53-L LFD; Reglas 1.6., 2.2.6., 2.1.39., 5.2.8., 5.2.9., 5.3.1. RMF.

8/IEPS Solicitud de ministracion de marbetes y precintos de bebidas alcoholicas para adherirse en el pais de
origen o en la aduana

Tramite 9 Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Servicio [} Permitir a los contribuyentes inscritos en el Padron de | (7} Gratuito

Contribuyentes de Bebidas Alcohdlicas como Importador, solicitar
) ) N @ Pago de derechos
marbetes o precintos para adherir a los envases o recipientes que

contengan bebidas alcohdlicas. Costo:

Conforme a los articulos 53-K y
53-L de la LFD.

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales que requieran marbetes y precintos | Cuando lo requiera.
para adherir a bebidas alcohdlicas que se encuentren en el pais

de origen o en la aduana.

¢Donde puedo presentarlo? | En el Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx
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INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

l.Ingrese a la liga: https://login.siat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=fiel&sid=0&option=credential&sid=0

2

3

. De clic en el botén iniciar.

. Capture su e.firma y contrasefia de clave privada.

4. Seleccione la opcion de "Pais Origen/Aduana”.

5

6

. Llene los datos del formulario electrénico y adjunte los archivos con los documentos digitalizados en formato .pdf
. Elija el lugar autorizado en el que desea recoger los marbetes o precintos.

. Descargue el acuse de la solicitud.

. Espere respuesta del SAT por el medio que haya elegido para contactarlo.

. Acuda a la Oficina del SAT autorizada, en el plazo indicado a recoger sus marbetes y/o precintos.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado de lo siguiente:

1.

2.

Recibo bancario de pago de derechos, productos y aprovechamientos (DPA) con sello digital.

Copia simple de la factura comercial o pro forma del proveedor en el extranjero en la que ampare las mercancias por
las que se estan solicitando las Formas numeradas (las facturas comerciales presentadas deberan cumplir con los
lineamientos establecidos en la regla 3.1.8. de las Reglas Generales de Comercio Exterior).

Documento en formato .pdf en el que se detalle el nimero de la factura, nombre del proveedor, cantidad de cajas, el
ndmero de botellas por caja y marca de las botellas que contengan bebidas alcohdlicas para las cuales se solicitan
los marbetes o precintos.

Carta de crédito o comprobante del pago realizado por la compra efectuada al proveedor en el extranjero.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con buzon tributario.

Contar con e.firma y Contrasefia.

Contar con opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.

No estar publicado en la lista a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-B del CFF.
Que los certificados de sellos digitales se encuentren Activos.

No encontrarse restringido en el uso del Certificado de Sello Digital.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al Tramite o Servicio? ¢El SAT llevarda a cabo alguna inspecciéon o

verificacion para emitir la resoluciéon de este
Tramite o Servicio?

Consulte el estatus de su solicitud via telefonica en MarcaSAT | No.

llamando al 55 627 22 728 desde cualquier parte del pais y 01-
87-74-48-87-28 para Estados Unidos y Canada, elija la opcion 3
(orientacion fiscal), posteriormente la opcién 5 (informacion fiscal)
y solicite que lo transfieran a la linea de atencién de marbetes y
precintos, o bien, podra presentar un caso de orientacion en el
Portal del SAT, a través de Mi portal, siguiendo los siguientes
pasos:
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Ingrese al Portal del SAT/ de la barra superior elija el icono de
"contacto" / posteriormente seleccione la opcién "Asistencia por
Internet (Mi portal) / seguido de "Portal personal Mi portal
(contribuyente) / Servicios por Internet / Orientacion fiscal /
Solicitud y en Tramite seleccione "MARBETES/CODIGOS DE
SEGURIDAD".

La autoridad emitira la resolucion correspondiente, dentro de los diez dias siguientes a la presentacion de la solicitud de

marbetes o precintos, la cual se dara a conocer a través del medio que haya elegido para contactarlo, salvo que se haya
requerido informacion o documentacion en los términos del articulo 19, fraccion XV, segundo parrafo de la Ley del IEPS.
En este caso, el término comenzard a computarse a partir de que el requerimiento haya sido cumplido.

Plazo méximo para cumplir la

informacion solicitada

Plazo maximo para que el
SAT resuelva el Tramite o
Servicio

Plazo méximo para que el SAT solicite
informacién adicional

con

Diez dias habiles siguientes a | Diez dias habiles. Diez dias habiles.

la presentacion de la solicitud.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o ¢,Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Servicio?

Marbetes a los que se refiere la regla 5.2.6., fraccion |
de la RMF o, en su caso, precintos.

Los marbetes y precintos solicitados bajo esta modalidad tienen
una vigencia de ciento veinte dias contados a partir del dia

. siguiente que le hayan sido entregados.
Los cuales deberan recogerse en: 9 q Y 9

Los lugares autorizados para entregar marbetes y
precintos como lo establece la regla 5.2.8. de la RMF.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28
para Estados Unidos y Canada.

Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-03
para otros paises.

Atencién personal en las Oficinas del SAT Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
ubicadas en diversas ciudades del pais, en un

horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 h a

SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y

) Denuncias.
16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.
Las direcciones de | ficin 14 disponibl e En el Portal del SAT:
L]
as direcciones de fas oficinas esta |§po ! _es https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-
en: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio- o-denuncia

nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas y las oficinas del

En los Mddulos de Servicios Tributarios y Modulos SAT

SARE, el horario de atencién se adapta, por lo que
puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacién adicional

Solo podran realizar este tramite los contribuyentes previamente inscritos en el Padrén de Contribuyentes de Bebidas
Alcoholicas en el RFC como importador, en caso de no estar inscrito, al ingresar al sistema de solicitudes de marbetes y
precintos, la pagina mostrara el siguiente error "Error Acceso denegado, no cumple con las condiciones para ver la pagina
solicitada".

Los requisitos sefialados en esta ficha con excepcion del pago de derechos deberan adjuntarse a la solicitud en el
apartado de "Factura o proforma y carta crédito” en un solo archivo en formato .pdf.
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Los contribuyentes que importen bebidas alcohdlicas por primera vez, no podran solicitar marbetes o precintos de
importacion para adherir en pais de origen o en la aduana en cantidades superiores a 10,000 formas numeradas y no
podran ingresar mas de tres solicitudes al mes, durante los doce meses siguientes.

Solicitudes de marbetes bajo esta modalidad, la autoridad verificara a través del Formato Electrénico de Marbetes (FEM)
en el Portal del SAT la comprobacién de importacion de las mercancias para las cuales fueron solicitados los marbetes.

En el caso de los precintos para llevar a cabo la comprobacién de importacién, debera enviar a través del Portal del SAT,
en el apartado de Mi Portal, seguido de servicios por internet / orientacién fiscal / solicitud a través de la etiqueta
"MARBETES/CODIGOS DE SEGURIDAD", el o los pedimentos con clave Al que corresponda a su solicitud de precintos
efectuada, en un periodo no mayor a cinco dias habiles, una vez realizada la importacién

Los marbetes y/o precintos que se autoricen en esta modalidad sélo podran ser usados para las botellas que contengan
las bebidas alcohdlicas que se especifiquen en la o las facturas o proformas que se presentaron al momento de ingresar
la solicitud de marbetes y /o precintos, por ninguna razén podran ser usados para adherirse a botellas de bebidas
alcohdlicas distintas a las especificadas en la documentaciéon que ampara la solicitud.

El costo del marbete o precinto sefialado en la LFD en los articulos 53-K y 53-L, se actualizara de acuerdo a lo establecido
en el Anexo 19 de la RMF.

Fundamento juridico

Arts. 19, fraccion V Ley del IEPS; 53-K, 53-L LFD; Reglas 2.1.39., 5.2.8., 5.3.1. RMF.

48/IEPS Solicitud de folios electrénicos paraimpresion digital de marbetes

Tramite [ ] Descripcion del Tramite o Servicio Monto

Servicio ([} Permite a los contribuyentes autorizados solicitar folios | (7} Gratuito

electronicos para la impresion digital de marbetes.
@ Pago de derechos

Costo: Conforme al articulo 53-K
de la LFD.

¢Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? ¢Cuando se presenta?

Los contribuyentes que previamente hayan cumplido | Cuando el contribuyente requiera folios electrénicos para la
con lo establecido en las fichas de trdmite 46/IEPS y | impresion digital de marbetes.
47/IEPS de este Anexo.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el Tramite o Servicio?

1. Ingrese a la liga: https://login.siat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=fiel&sid=0&option=credential&sid=0

2. De clic en el botén iniciar.

3. Capture su e.firma y contrasefia de clave privada.

4. Seleccione la opcion de “Marbete electrénico”.

5. Llene los datos del formulario electrénico y adjunte los archivos con los documentos digitalizados en formato .pdf
6. Descargue el acuse de la solicitud.

7. En un plazo de 3 dias, verifique el estatus de su solicitud y descargue los archivos de folios electronicos para la
impresion digital de marbetes.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivos digitalizados de lo siguiente:
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Recibo bancario de pago de derechos, productos y aprovechamientos (DPA) con sello digital.

En el caso de los comercializadores de bebidas alcohélicas que contraten total o parcialmente la fabricacién, produccion
0 envasamiento de bebidas alcohdlicas a través de un contrato o convenio con personas fisicas o moral ademés deberan
adjuntar lo siguiente:

1. Tratandose de propietarios de marca de tequila, copia certificada ante Notario Publico del Contrato o Convenio de
Corresponsabilidad de acuerdo con lo establecido en la NOM-006-SCFI-2005, denominada "Bebidas Alcohélicas-Tequila-
Especificaciones", asi como de la Constancia de Registro del citado Contrato o Convenio ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial de la Secretaria de Economia, de conformidad con el articulo 175 de la Ley de la Propiedad Industrial,
tratindose de Contratos o Convenios de Corresponsabilidad suscritos por el fabricante, productor o envasador, con
propietarios de marca de tequila.

2. Tratandose de propietarios de marca de Mezcal, copia certificada ante Notario Publico del Contrato o Convenio de
Corresponsabilidad de acuerdo con lo establecido en la NOM-070-SCFI-2016, denominada "Bebidas Alcohélicas-Mezcal-
Especificaciones", asi como de la Constancia de Registro del citado Contrato o Convenio ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial de la Secretaria de Economia, de conformidad con el articulo 175 de la Ley de la Propiedad Industrial,
tratandose de Contratos o Convenios de Corresponsabilidad suscritos por el fabricante, productor o envasador, con
propietarios de marca de Mezcal.

3. Tratdndose de contribuyentes distintos a los propietarios de marca de tequila y mezcal, copia certificada ante Notario
Publico del contrato o convenio en el que se establezca que efectuaran la fabricacién, produccién o envasamiento de
bebidas alcohdlicas, asi como de la Constancia de Registro ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial de la
Secretaria de Economia, de conformidad con lo establecido en el articulo 136 de la Ley de la Propiedad Industrial.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e Contar con e.firma y Contrasefia.
e Contar con opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.
e No estar publicado en la lista a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 69-B del CFF.

e Contar con buzdn tributario.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al Tramite o ¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion
Servicio? para emitir la resolucién de este Tramite o Servicio?

Consulte el estatus de su solicitud via telefénica en | No.
MarcaSAT llamando al 55 627 22 728 desde cualquier
parte del pais y 01-87-74-48-87-28 para Estados
Unidos y Canada, elija la opcion 3 (orientacion fiscal),
posteriormente la opcion 5 (informacion fiscal) y
solicite que lo transfieran a la linea de atencion de
marbetes y precintos o bien, podra presentar un caso
de orientacion en el Portal del SAT, a través de Mi
portal, siguiendo los siguientes pasos:

Ingrese al Portal del SAT/ de la barra superior elija el
icono de "contacto" / posteriormente seleccione la
opcion "Asistencia por Internet (Mi portal) / seguido de
"Portal personal Mi portal (contribuyente) / Servicios
por Internet / Orientacion fiscal / Solicitud y en Tramite
seleccione "MARBETES/CODIGOS DE
SEGURIDAD".
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En caso de cumplirse con todos y cada uno de los requisitos, la autoridad proporcionara los folios electronicos solicitados

para la impresion digital de marbetes, a través del Portal del SAT, salvo que se haya requerido informacion o
documentacion en los términos del articulo 19, fraccion XV, segundo parrafo de la Ley del IEPS. En este caso, el término
comenzara a computarse a partir de que el requerimiento haya sido cumplido.

Plazo maximo para que el SAT |Plazo méaximo para que el SAT | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el Tramite o Servicio solicite informacion adicional informacién solicitada

La autoridad proporcionara los folios | Diez dias habiles. Diez dias habiles.
electronicos  solicitados para la
impresion digital de marbetes, dentro de
los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud.

¢Qué documento obtengo al finalizar el Tramite o ¢,Cudl es la vigencia del Tramite o Servicio?

Servicio?

Acuse de recepcion. Los folios electrénicos para la impresion de marbetes no tienen
vigencia.

En caso de que la solicitud sea procedente: folios
electrénicos para la impresion digital de marbetes a
los que se refiere la regla 5.2.6., fraccién Il de la RMF.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT: 55-62-72-27-28 y 01-87-74-48-87-28 | ¢  Quejas y Denuncias SAT: 55-88-52-22-22 y 84-42-87-38-03

para Estados Unidos y Canada. para otros paises.

e Atencidon personal en las Oficinas del SAT |e Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

ubicadas en diversas ciudades del pais, en un e SAT Movil — Aplicacion para celular, apartado Quejas y

horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 h a

16:00 h, y viernes de 8:30 h a 15:00 h.

Denuncias.

e En el Portal del SAT:

*  Las direcciones de las oficinas estan disponibles https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-queja-

en: https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-

o-denuncia
nacional-de-modulos-de-servicios-tributarios

e Teléfonos rojos ubicados en las Aduanas vy las oficinas del

e Enlos Médulos de Servicios Tributarios y Médulos SAT

SARE, el horario de atencion se adapta, por lo que

puede ser de 8:30 h hasta las 14:30 h.

e Via Chat: http://chatsat.mx/

Informacién adicional

La cantidad maxima que se podra solicitar bajo esta modalidad sera de hasta 10,000,000 de folios por solicitud.

La autoridad verificara a través del Formato Electrénico de Marbetes (FEM) en el Portal del SAT la informaciéon que
compruebe que se ha utilizado por lo menos un 60% de los folios para la impresién de marbetes. El 40% restante debera

ser comprobado por el contribuyente en la solicitud inmediata posterior, debiendo cumplir en los términos de este parrafo.
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En el caso de importacién la declaracién de uso de marbetes que se presente en el FEM debera de comprobarse con

pedimentos de importacion con clave Al o G1 segun corresponda.

De manera sucesiva procedera lo sefialado en los parrafos que anteceden cuando los contribuyentes a que se refiere la

regla 5.2.47. de la RMF, soliciten nuevamente folios para la impresién digital de marbetes.

En caso de cumplirse con todos y cada uno de los requisitos la autoridad proporcionara los folios electronicos solicitados

para la impresién digital de marbetes, dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud.

El costo del marbete sefalado en el articulo 53-K de la LFD, se actualizara de acuerdo a lo establecido en el Anexo 19

de la RMF.

Fundamento juridico

Art. 19 Ley del IEPS; 53-K LFD; Reglas 5.2.6., 5.2.47., 5.3.1. RMF.

Atentamente,

Ciudad de México, a 8 de mayo de 2020.- La Jefa del Servicio de Administracion Tributaria, Raquel
Buenrostro Sanchez.- Rubrica.



