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Introduccion

El modulo resoluciones en materia de comprobacion fiscal del sistema integral de
comprobantes fiscales (SICOFI), cuenta con las siguientes funcionalidades:

1. Acceso restringido a usuarios a través de su Firma Electronica Avanzada.
Utilizando la clave privada, certificado y contrasena de Firma Electréonica

Avanzada.

2. Firmado de Reportes: Firmado de reportes anuales del gjercicio anual al SAT
realizadas por los productores de refrescos y aguas carbonatadas.

3. Consulta de reportes, consulta del estatus de los reportes enviados al SAT.
4. Terminar sesion del mddulo del resoluciones en materia de comprobacion
fiscal.
Objetivo

Entregar a los contribuyentes beneficios con la facilidad administrativa,
herramientas informaticas que les permitan presentar la informacién solicitada por

el Servicio de Administracion Tributaria.

Alcance

Proveer al usuario del resoluciones en materia de comprobacién fiscal una
herramienta de apoyo en el uso de operaciones del sistema enviod de reportes al SAT.

Configuracion

Requerimientos y caracteristicas generales del sistema

Hardware:
e Pentium lll o posterior
e 64RAM

e 2 GB Disco Duro

e Teclado instalado. Espanol México

e Mouse Instalado

Software:

¢ Windows 9x

e Microsoft Explorer 5.0 o posterior

e Acceso a Internet

e J2re-1_3_1_18-windows-i586-i.exe 0 mayor de SUN

Archivos: Clave privada y certificado de Firma Electronica Avanzada

o *Key

e *Cer

Conocimientos del usuario:

e Conocimientos para el uso de Windows e Internet
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*Nota: Obtenciéon de maquina virtual de Java
e http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp

Instalacion de la maquina virtual de java

Si cuenta con una version diferente a la version 1.3.1_18 (menor) de la maquina virtual
de Java, deberd desinstalarla antes de iniciar la instalacién de la nueva version.

Para desinstalar acceda a Agregar o quitar programas mediante:

- Inicio

- Configuracién

- Panel de control

- Agregar o quitar programas

Seleccione la version de la maquina virtual a desinstalar y seleccione el boton
cambiar o quitar, como se muestra en la figura 1

B Agregar o quitar programas =10} x|

Frogramas achuarrence notdados: Qrderar pat: I\!:m&l: =

T 1H Intermar-Carmact Tarsaro 31.7eMe ;I

#8181 MQZerios classes For Java ard MQSeries dasses for Java Message Tamafc 2.20M8
Sarvice

(@5 1M webSprere Studn Eppicaton Deveboer S Tamsafo #3€.00ME

9 180 WobSphare Stade Hervepage Sulder V5.0 Trid Yersion Torwefio 1.36MD

12 100 WebSpheie Tedvioloay for Develoss Temalo £32,00MB
35 1nveicR) PRO Etherner Adapter and software

SHE

Cambiar o quitar

Confourar cesn
3 DIOg 4mas. 18 33vs 2 Funne EneronmierE Starcard 1.3.0.07 Tamafon 1.36HE

predetesrvinadss
18] dava 2 50, SE L 4202 Tamais 425 D0ME
5 v Wb Skart TarseFo 1.77MD
18] Java{TM) Web Services Developer Pack 1.3 Temalo 1.77HE
[E—
B Lveneg [Symartec Conpotation) Tarwafic 2.50ME
T2 LvzUpdats 1.6 (Symerkes Corporaton) Temeio 2.06MB
18 Microsalt NET Frameswork Enalshi v1.0.3705 Tamato  Z,%54.00M6
Sl diexnscbs BET Ermsmaamnd Saanioh) sl 05006 a1 5% BOME

Figura 1.- Desinstalacién Maquina Virtual de Java

Para la instalacion debera realizar los siguientes pasos:

1. Entrar al sitio de SUN y descargar la ultima version disponible, en la siguiente
direccion de Internet http://java.com/es/download/index.jsp

2. Seguir las instrucciones, como las indica el sitio instale la version mas nueva
gue ofrece el sitio.

Todon 108 archeos de Descarga gratuita de Java

Sescarga oo Java

Si cesea cescargar Java Descargue ya Java en su equipo.
&n otro equipo o sistema
operatvo, haga dlic en el

G Ve, Descarga graturta de Java
Todes los arcrvos de
et N

Version 6 Update 30

LQué es Java?

Figura 2.- Instalacién Maquina Virtual de Java



http://java.com/es/download/index.jsp

HACIENDA ' S8saT

Una vez que des descargar, te mostrara una pantalla adicional solicitada la
confirmacioén de la descarga de la version, dar clic.
Automaticamente aparecera la pantalla que se muestra en la figura 3.

F ™y
Internet Explorer - Security Warning M

Do you want to run this software?

@ Mame: Java SE Runtime Environment 6 Update 30

Publisher: Sun Microsystems, Inc.

I'"'Iore options [ Run ] [ DomtRun §

| While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
R your computer. Only run software from publlshers you trust. What's the risk?

Figura 3.- Instalacion Maquina Virtual de Java

3. Seleccione el botén run y aparecerd la ventana de la figura 4 donde debera
aceptar los acuerdos de la licencia en uso

f Java Setup - Welcome Q‘
&
Java

Welcome to Java™

Java provides safe and secure access 10 the world of amazing Java content
From business solutions 10 helpful utilties and entertainment Java makes
your intemet expenence come to life

Note: No personal information is gathered as part of our install process
Clhick here for more information on what we do collect

Chick Install to accept the license agreement and install Java now.

Cancel | instati> |

Figura 4.- Instalacién Maquina Virtual de Java
De clic en el botén Install.

4. Se mostrara una barra de esta que indica el avance de la instalacién como se
muestra en la figura 5.1y cuando esta concluida esta se despliega una pantalla
indicando que el proceso se concluyd de forma correcta como se muestra en
la figura 5.2.

Java Setup - Progress T f—=

oRACLE

Status Instaling Java

[ ]

3 Billion Devices Run Java

Figura 5.1 .- Instalaciéon Maquina Virtual de Java (indicador de avance)
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@ = B
Java Setup - Complete  ——|

+” You have successfully installed Java

Java updates will automatically be downloaded to provide you with the
latest features and sacunty improvemeants

To change this, see http /jave com/autoupdate

¥ Restat my browser naw to complote the installation
(Please save your work belore choking “Close™)

Close I

Figura 5.2 - Instalacion Maquina Virtual de Java

Una vez completada la instalacion aparecera la pagina verificar la instalacion, en la
qgue puede comprobar la instalacion de su version de Java.

Nota: quiza deba reiniciar (cerrar y abrir) su navegador para habilitar la instalacion de
java.

Modulo Resoluciones en materia de comprobacion fiscal
Acceso seguro al sistema

La ruta de acceso al sistema es:

https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/MODULOCOMPROBACIONFISCAL/

1. Alingresar a la aplicacion aparecera la pantalla de la figura 6

Advertencia - Seguridad x|

0 iDesea instalar y ejecutar el miniaplicacion Firmado distribuido por
"SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA"?

Autenticidad del editor verificada por: "VeriSign, Inc.”

h | ) El certificado de seguridad lo emitié una compafiia de confianza.

\l‘) El certificado de seguridad no ha caducado o adn es valido.

Precaucion: "SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA™ afirma que
este contenido es seguro. Sélo debe aceptar el contenido si confia en
"SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".

st | _wmo | sempre |

Figura 6.-Advertencia de seguridad del Java Plug

2. Para continuar es necesario que seleccione el botén de “Si”

3. Este paso es necesario para que los procesos de lectura de clave privada y
certificado se ejecuten. El buen uso de estos documentos estad garantizado por
el SAT. Estos documentos NO son enviados a la red y solo son utilizados en el
equipo donde el contribuyente se encuentra.

Nota: si desea que no vuelva aparecer esta ventana haga clic en el botén “Siempre”.


https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/MODULOCOMPROBACIONFISCAL/
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4. Al ingresar a la aplicacion aparecera una ventana como de la figura 7, donde
deberd ingresar el usuario y contrasena respectivamente.

T R R G TS
SH oo
SOEAT. ..

Electronicos del SAT

- b e e st ie e |

Figura 7.-Acceso a la aplicacién

Al ingresar a la aplicacidon aparecera la pantalla de la figura 12, donde encontrara las
opciones del sistema.

Figura 12-Ventana principal

Desde esta ventana se puede realizar las siguientes acciones:

¢ Validacion y firmado: Con esta opciéon tendrd la posibilidad de firmar sus
reportes.

Una vez firmados los reportes debera enviarlos mediante la opcidén “Envid de
archivos”

e Envié de archivos: Con esta opcidn usted podra enviar el archivo de reportes
anuales.

e Consultas: Con esta opcion tendras la posibilidad de consultar el estatus de
sus reportes enviados al SAT e imprimir el acuse de aquellos reportes que se
hayan procesado correctamente, asi como reimprimir el acuse.

e Salir: Para poder salir de la pagina debera presionar este botén.
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Validacién y firmado de reporte

Firmado de reporte.

En esta opcidn existen dos opciones que podra firmar:

e Reportes Normales de:
o Comprobantes fiscales

1. Para ingresar a esta opcion haga clic en “Firmado de reporte” y el sistema

mostrara una pantalla como la de la figura 17

8o s o 803 % - mer Sopmtet~ beramen §-

Y r————

Figura 17.-Firma de Reportes

El sistema por omision le mostrara el RFC del impresor emisor de
comprobantes fiscales autenticado en el sistema.

Solicitara los datos de la firma electronica avanzada el cual debera teclear su
contrasena de clave privada y buscara el archivo de la llave (“key) y el

certificado (*.cer) por medio de los botones ' = haciendo clic sobre ellos.

En el capo de reporte a firmar se encuentra un botdn con puntos suspensivos,
en el cual debera hacer clic para buscar el archivo que va a firmar, como lo
ejemplifica la pantalla de la figura 18.

i
Buscar en: |3 Disco local (C:) RS =1E - S
(] Archivo (3 Compaq =
(] ARCHIVO LAB (] cowco =
(] Archivos de programa (] Cpaapps =
(] Caratula (] Directorio SAT =
(7 Certificados = Document =
] Clases 9 DocumentacionProyectos [

<

v

Nombre de archivo:

Archivos de tipo: Todos los archivos -

Abrir Cancelar

Figura 18.-Blisqueda de archivo.

5. Aqui tendra que buscar el archivo del reporte con los comprobantes fiscales

utilizados.

o Seleccione que se trata de un reporte.
o Enseguida digite el periodo reportado.
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6. Paraterminar, haga clic al botdn de “Firmar”
7. Silafirma fue exitosa el sistema le mostrara un mensaje como el de la figura 22

o CiCertificado firma digitalREPORTE2.txt0
HA SIDO FIRMADO Y COMPACTADO EXITOSAMENTE.

it

Aceptar

Figura 22.-Mensaje de Confirmacion de Firma.

El formato de la estructura para los reportes de un archivo de reporte es el siguiente:

Campos del encabezado.

No. Descripcion Tipo
Campo Longitué/ VEIEITES
01 Fecha de firmado 9(08) AAAAMMDD
02 | Ejercicio 9(04) AAAA
RFC del contribuyente que Morales 12
03 . - X(13) o
presenta la informacion Fisicas 13
04 | Consecutivo del archive 9(03)
05 | NUumero de serie 9(20) Numero de serie del certificado
06 | Tipo de Oficio o resoluciéon 9(20)
C: para informacién de clientes a los
] ] gue se emiti6 comprobantes para
o7 | TiPo de registro que X(01) efectos fiscales.
contiene el archive S: para informacién de clientes a los que
se emitié comprobantes simplificados.
08 | Total de operaciones 9(14) Total de operaciones reportadas.
Campos del detalle:
No. Descripcion Tipo
Campo g Lopngitu?:l/ Veleres
o] RFC del comprador X(13) Morales 12 Fisicas 13
02 CURP ** X(18) CURP 18
03 Apellido Paterno ** X(50)
04 Apellido Materno X(50)
05 Nombre (s) ** X(50)
Nombre comercial Utilizar este campo para capturar la
06 X(150) denominacién o razén social cuando el
comprador sea persona moral.
07 Calle (¥ X(65)
08 No. Exterior (*) X(12)
09 No. Interior X(12)
10 Colonia X(65)
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N Localidad X(50)
12 Municipio o Delegacioén (*) X(65)
13 Entidad Federativa (*) X(50)
14 Cdédigo Postal (¥) 9(05)
15 Referencias (*) X(150)
16 Punto de referencia (*) X(150)
17 Giro o actividad principal (*) 9(006) Conforme a catdlogos
18 Teléfono 1 9(10) Incluir cédigo de larga distancia
19 Teléfono 2 9(10) Incluir cédigo de larga distancia
Monto del periodo (*) 10 nUmeros, un punto decimal y dos
20 9(13) numeros a la derecha que indican la
fraccion.
21 Tasa de IVA aplicada (*) 9(02)
IVA del periodo (*) 10 nUmeros enteros, un punto decimal
22 9(13) y dos nUmeros a la derecha que indican
la fraccion.
Identificacion por Identificar con el caracter X.
operaciones de venta
>3 anuales iguale.s © mayores X(01)
a cuatro salarios minimos
elevados al afio del Distrito
Federal.
24 Todgs las  operaciones 9(04)
realizadas.
Nota: Los campos que conforman el encabezado son creados por la opcion firmado

de reporte, el usuario es responsable de generar un archivo con los campos que
conforman el detalle con el formato especificado anteriormente.

Envio de archivo

1.

Haga clic en la opcion “Envié de archivos” y el sistema le mostrara una pantalla
como la de la figura 27.

[T ———

Figura 27.-Envio de archivo

Haga clic en el botén “examinar” y el sistema le mostrara una pantalla como la
de la figura 28
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Elegir archivo 33
Buscar enc |3 ArchivosFimados =] & ® ckER-
B AGLO2031 4R ¥32007C003. 2|
D [Brcoormcen
Documentos
recientes
E scritorio
Mis documentos
MiPC
Mis sitios de red  Nombee: ] 4 | Abrir
Tio [Todos los archivos [~ =] _ Cacolr |

Figura 28 -Blisqueda de archivo.

3. Unavezencontrado el archivo .zip que contiene el archivo de reportes firmado

haga clic en el botén “enviar”.
4. Si el envio fuera correcto el sistema le mostrara un acuse de recepcion del

reporte como el de la figura 29

En el acuse se proporciona un folio de recepcidén que le servira para consultarlo en la
opcién de “Consultas”.

<
Servicic e Admisisiracién Tributaria

e ] & oo vt

& Zona desconocids | Modo proteg

Figura 29.-Acuse de recepcion del reporte

1. No podra enviar un archivo des veces en el mismo momento ya que el sistema
le mostrara un mensaje como el de la figura 30. Donde le indica que un reporte
con el mismo nombre se esta procesando. Solo en caso de que el archivo se
termine de procesar con error el sistema permitird que se envié nuevamente.

Service do Adminiracien Irbetaria

Figura 30.- Error de Acuse
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Consultas

1. Para realizar esta consulta, haga clic en la opcion “Consulta de archivos” y
aparecera la ventana de la figura 31.

A A" Voo 6o et

Figura 31.-Consulta de Archivos.

2. Los criterios de consulta son los siguientes:

a. Folio de recepcién: Aqui debera insertar el folio de recepcidén que desee
consultar.

b. Ano: Aqui debera insertar el ano de generacion.

3. Una vez ingresado él (los) criterio(s) de busqueda el sistema le mostrara el
resultado en una pantalla como la de la figura 32.

Figura 32.-Resultado de consulta

4. Si desea reimprimir el acuse de clic en el NUm. Aprobacién para visualizar el
acuse. Figura 33.

K % Infoemaciin que 3e peesenta para dar Cumplimienss @ las cbligaciones
prevista ea la fiscaies 1o smite 3
2 Rsociacita Nacional de Prodectares Cartonatades

de Retescos y Agsas
= para ol ejercicio 2006 mediante oficio 125.SAT 0.1V A TT92 de fecha 25 de

] P
I RS
e

Figura 33.-Reimpresién de Acuse de Solicitud de Folios
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Existe un catalogo de posibilidades estados con sus respectivos mensajes que puede
enviarle el sistema si existiera algun error o causa por lo cual no puede emitir el acuse,
los cuales se enlistan a continuacion.

Recibido con éxito 0

Recibidos sin éxito 1,23

Verificando Seguridad 0

Seguridad verificada con éxito 0

Seguridad verificada sin éxito 4, -2 al-22,-1000 al -1004
Procesando informacion 0

Procesamiento de archivo finalizado 19

Procesamiento de archivo finalizado sin éxito | 1al 18

Descripcion del mensaje

-2 El certificado no esta registrado ante el SAT

-3 Se recibié un mensaje no esperado desde el servidor

-4 El tamafo de la firma estd incorrecto

-5 Firma invélida

-6 La clave publica del certificado digital no se obtuvo correctamente.
-7 No se decodifico correctamente la firma

-8 No se establecid la conexidon con el servidor

-9 Certificado digital no activo

-10 La variable que necesita la funcién esta vacia

-11 No se encuentran los datos necesarios en el registro

-12 No se codifico correctamente el dato en base 64

-13 No se cred correctamente la bitdcora de la libreria

-14 No se inicid correctamente el objeto de mensajes

-15 No se conecté correctamente el cliente al servidor

-16 No se llen6 correctamente el mensaje a enviar

-17 No se obtuvieron correctamente los datos en el mensaje recibido
-18 No se llend correctamente el buffer con los datos a enviar

-19 No se obtuvieron correctamente los datos del buffer recibido
-20 No se obtuvo correctamente la clave publica del buffer

-21 Error al crear el socket SSL del cliente

-22 El algoritmo de digestion no se identifico

1000 Los datos solicitados no se obtuvieron correctamente

-1001 La clave publica del certificado digital no se obtuvo correctamente
-1002 | No se elimind correctamente el objeto contenedor de datos
-1003 | No se decodifico correctamente el dato en base 64

-1004 | No se codifico correctamente el objeto en b 64

Archivo en proceso

No se encuentra el archivo o problemas en la lectura del archivo
Formato de archivo incorrecto

El RFC no coincide con el del usuario que envia el reporte

El RFC del certificado no corresponde al emisor del reporte

El RFC del Emisor tienen un formato incorrecto

No se encuentra registrado en la base de datos del SAT

La situacion fiscal del contribuyente es invalida

La situacion de domicilio del contribuyente es invalida

O I[O|N|ARWIN|—=|O
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Descripcién del mensaje

9 El periodo reportado tiene formato invalido

10 El RFC de su cliente tiene formato invalido en el registro

1 La serie es invalida en el registro

12 El folio no es valido en el registro

13 El nUmero de aprobacion es invalido en el registro

14 La fecha de emision es invalida en el registro

15 El monto de |la operacién tiene formato incorrecto en el registro

16 El monto del impuesto trasladado tiene formato incorrecto en el
registro

17 La clave del estatus del comprobante es invalida en el registro

18 Problemas con el sistema, por favor reporte esta anomalia

19 Informacion procesada exitosamente

20 Error al generar acuse. Repértalo al administrador del sistema

21 El archivo fue procesado anteriormente

55 El reporte mensual de comprobantes fiscales digitales debe estar
firmado con su firma electréonica avanzada

23 El archivo no corresponde al usuario autenticado en el sistema

54 El RFC del certificado no corresponde al del emisor de comprobante
fiscal

25 El contribuyente no tiene un Certificado de Sello Digital activo

26 En los controles del SAT ya existe un reporte del periodo indicado.

>7 El periodo del reporte complementario debe ser el mismo que el del
reporte normal

8 Existe un reporte de no emisiéon de comprobantes del periodo
indicado

29 No existe un reporte con el nUmero de transacciéon indicado

20 El tipo de reporte enviado no corresponde con el registro en el
reporte normal

2] El archivo no corresponde a una solicitud de folios de comprobantes
fiscales digitales

20 El reporte normal del que se trata de enviar un reporte
complementario es de no emision.

23 Existe un reporte normal registrado por el mismo periodo que se
trata de reportar

24 Los registros con comprobantes emitidos y cancelados en cero no

deben reportarse
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Salir de la aplicacion

1. Desde la pantalla principal haga clic a la opcidon “salir” y el sistema le
mostrara el mensaje de la figura 34.

Windows Internet Explorer

‘e‘ La pagina web que ests viendo esta i vdo cerrar la

(Desea cerrarla?

Figura 34.-Confirmacidn de salir.
2. Si realmente desea salir haga clic al botén “Si”

El mdédulo de comprobantes fiscales digitales utiliza la firma electrénica avanzada
como medio de autenticaciéon y resguardo de la informacion.

:Que es “e.firma”? (Firma electrénica avanzada)

e La firma electrénica que cuente con un certificado digital expedido
por el SAT.

Adicionalmente, esta firma tiene las siguientes cualidades:

Reconocimiento por el marco legal
Fiabilidad técnica basada en infraestructura de llave publica

Garantias de:

Integridad

No repudio
Autenticidad
Confidencialidad

Y VVYV

El responsable del buen uso de este documento es el usuario mismo, las areas
sustantivas del SAT se encargan de esta difusion. Para mayor informacion, dirigirse a

http://www.sat.gob.mx
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