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SECRETARIA DE HACIENDA 'Y CREDITO PUBLICO

LINEAMIENTOS para la elaboracion del informe de auditoria para evaluar el cumplimiento de las disposiciones
de caracter general en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento
al terrorismo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.- Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE PREVENCION
DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITAY FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO

La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC) sefiala que las
sociedades financieras de objeto mdltiple no reguladas, los centros cambiarios y los transmisores de dinero
(Sujetos Obligados) deberan establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la
comision de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cdédigo.

Por su parte, las diversas Disposiciones de caracter general en materia de prevencién de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo (Disposiciones) que derivan de la referida
LGOAAC, sefialan que los Sujetos Obligados deberdn mantener medidas de control que incluyan la revision
por parte del area de auditoria interna, o bien, de un auditor externo independiente, para evaluar y dictaminar
durante el periodo comprendido de enero a diciembre de cada afio el cumplimiento de las citadas
Disposiciones, conforme a los lineamientos que para tales efectos emita la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (Comision).

Asimismo, las Disposiciones establecen que los resultados de dichas revisiones deberan ser presentados
a la direccion general y al comité de comunicacién y control u oficial de cumplimiento del Sujeto Obligado, a
manera de informe, a fin de evaluar la eficacia operativa de las medidas implementadas y dar seguimiento a
los programas de accion correctiva que en su caso resulten aplicables. El informe de auditoria respectivo,
debera remitirse a la Comision dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre del ejercicio al que
corresponda la revision a través de los medios electrénicos que la misma Comisién sefiale.

Aunado a ello, al realizar el dictamen, se debera verificar el cumplimiento de la totalidad de las
obligaciones previstas en las Disposiciones, por lo que serd necesario analizar si durante el periodo
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio, el Sujeto Obligado integr6é correctamente los
expedientes de sus clientes o usuarios, aplicé las politicas de identificacion y Conocimiento de clientes o
usuarios, integré y design6 adecuadamente a los miembros del comité de comunicacién y control o al oficial
de cumplimiento, capacité a su personal, difundié el contenido de las Disposiciones, asi como técnicas,
métodos y tendencias para prevenir operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo, establecié un sistema automatizado, presentd reportes, entre otras actividades, por lo que dicha
revision debera ser realizada por un auditor que cuente con conocimientos especializados en materia de
prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

De igual manera, la auditoria interna o externa debera sustentarse en un analisis de riesgo, considerando,
en su caso, las areas, productos o servicios que brinda el Sujeto Obligado, asi como en los procesos,
mecanismos y herramientas que lo auxilien a mitigar el riesgo de ser utilizados para realizar operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

La auditoria debera efectuarse de acuerdo a un programa estructurado y calendarizado, con suficiencia de
tiempo y recursos para la consecucién de los objetivos planteados y considerando la realizacién de pruebas
transaccionales, que incluya la evaluacion de la suficiencia de los recursos materiales, tecnoldgicos y
humanos con que cuenta el Sujeto Obligado, asi como la forma en que determinara, evaluard y dara
seguimiento a los riesgos en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo.

Los presentes lineamientos se emiten con fundamento en la 522 de las “Disposiciones de caracter general
a que se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacién con el 87-D de la Ley
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General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este Ultimo ordenamiento,
aplicables a las sociedades financieras de objeto multiple”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el 17 de marzo de 2011 y modificadas el 23 de diciembre de 2011; 48?2 de las “Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito aplicables a los centros cambiarios a que se refiere el articulo 81-A del mismo
ordenamiento” y 522 de las “Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de dinero a que
se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento”, ambas publicadas en el DOF de 10 de abril de 2012.

Los supuestos previstos en este documento son de caracter enunciativo y no limitan los aspectos que
debera evaluar cada auditor al elaborar el informe de auditoria.

PRIMERO. Para efectos de lo previsto en los presentes Lineamientos se entendera por:

VI.

VILI.

VIII.

Comision, a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Control, a la capacidad de una persona o grupo de personas, a través de la propiedad de valores,
por la celebraciéon de un contrato o por cualquier otro acto juridico, para (i) imponer, directa o
indirectamente, decisiones en la asamblea general de accionistas o de socios o en el érgano de
gobierno equivalente de una persona moral, (i) nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros,
administradores o equivalentes de una persona moral, (iii) mantener la titularidad de derechos que
permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del
capital social de una persona moral, o (iv) dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la
estrategia o las principales politicas de una persona moral, incluyendo los factores.

Disposiciones, a las “Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley
de Instituciones de Crédito en relacién con el 87-D de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este ultimo ordenamiento, aplicables a las
sociedades de financieras de objeto multiple” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 17 de marzo de 2011 y modificadas el 23 de diciembre de 2011, las “Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito aplicables a los centros cambiarios a que se refiere el articulo 81-A del mismo
ordenamiento”, y las “Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de
dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento” ambas publicadas en el DOF
el 10 de abril de 2012.

Documento de politicas, al documento elaborado por el Sujeto Obligado en donde establezca los
criterios, medidas y procedimientos que debera seguir para dar cumplimiento a las Disposiciones.

Financiamiento al terrorismo, al delito a que se refieren los articulos 139 y 148 Bis del Cddigo
Penal Federal.

Informe de Auditoria, al documento previsto en la 522 de las “Disposiciones de caracter general a
que se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacion con el 87-D de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este ultimo
ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de objeto multiple”, publicadas en el DOF el
17 de marzo de 2011 y modificadas el 23 de diciembre de 2011, 482 de las “Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a los centros cambiarios a que se refiere el articulo 81-A
del mismo ordenamiento” y 522 de las “Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los
transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento”, ambas
publicadas en el DOF de 10 de abril de 2012.

Operaciones con recursos de procedencia ilicita, al término con el que comdnmente se le
conoce al delito tipificado en el articulo 400 Bis del Cddigo Penal Federal.

Oficial de Cumplimiento, al funcionario que llevara a cabo las funciones que para tal efecto se le
confieren en las Disposiciones aplicables.
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IX.

XI.

XII.

XII.

Operacion Inusual, a la Operacion, actividad, conducta o comportamiento de un cliente o usuario
gue no concuerde con los antecedentes o actividad conocida por el Sujeto Obligado o declarada a
éste, o con el perfil transaccional inicial o habitual de dicho cliente o usuario, en funcién al origen o
destino de los recursos, asi como al monto, frecuencia, tipo o naturaleza de la Operacion de que se
trate, sin que exista una justificacién razonable para dicha Operacion, actividad, conducta o
comportamiento, o bien, aquella Operacion, actividad, conducta o comportamiento que un cliente o
usuario realice o pretenda realizar con el Sujeto Obligado de que se trate en la que, por cualquier
causa, éste considere que los recursos correspondientes pudieran ubicarse en alguno de los
supuestos previstos en los articulos 139, 148 Bis 0 400 Bis del Cadigo Penal Federal.

Operacion Interna Preocupante, a la Operacion, actividad, conducta o comportamiento de
cualquiera de los accionistas, socios, directivos, funcionarios, empleados, apoderados y de quienes
ejerzan el Control del Sujeto Obligado que por sus caracteristicas pudiera contravenir, vulnerar o
evadir la aplicacion de lo dispuesto por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, las presentes Disposiciones o aquella que, por cualquier otra causa, resulte dubitativa
para los Sujetos Obligados por considerar que pudiese favorecer o no alertar sobre la actualizacion
de los supuestos previstos en los articulos 139, 148 Bis 0 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Operacion Relevante, a la Operacion que se realice con los billetes y las monedas metalicas de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, asi como con cheques de
viajero y monedas acufiadas en platino, oro y plata, que en operaciones realizadas por sociedades
financieras de objeto mdltiple no reguladas sea por un monto igual o superior al equivalente en
moneda nacional a diez mil ddlares de los Estados Unidos de América, mientras que para centros
cambiarios y transmisores de dinero sea por un monto igual o superior al equivalente en moneda
nacional a cinco mil délares de los Estados Unidos de América. Para efectos del célculo del importe
de las Operaciones a su equivalente en moneda nacional, se considerara el tipo de cambio para
solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana,
que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, el dia héabil bancario
inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion.

Persona Politicamente Expuesta, a aquel individuo que desempefia 0 ha desempefiado
funciones publicas destacadas en un pais extranjero o en territorio nacional, considerando entre
otros, a los jefes de estado o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o
miembros importantes de partidos politicos. Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, el
cényuge, la concubina, el concubinario y las personas con las que mantengan parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, asi como las personas morales con las que la
Persona Politicamente Expuesta mantenga vinculos patrimoniales. Al respecto, se continuara
considerando Personas Politicamente Expuestas nacionales a aquellas personas que hubiesen
sido catalogadas con tal caracter, durante el afio siguiente a aquel en que hubiesen dejado su
encargo.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que una persona deje de reunir las caracteristicas
requeridas para ser considerada como Persona Politicamente Expuesta nacional, dentro del afio
inmediato anterior a la fecha en que pretenda iniciar una nueva relacion comercial con el Sujeto
Obligado, se debera catalogar como tal, durante el afio siguiente a aquel en que se haya celebrado
el contrato correspondiente.

Propietario Real, a aquella persona que, por medio de otra o de cualquier acto o mecanismo,
obtiene los beneficios derivados de un contrato u Operacion celebrado con el Sujeto Obligado y es
quien, en ultima instancia, ejerce los derechos de uso, disfrute, aprovechamiento o disposicién de
los recursos, esto es, como el verdadero duefio de los recursos. El término Propietario Real
también comprende a aquella persona o grupo de personas que ejerzan el Control sobre una
persona moral, asi como, en su caso, a las personas que puedan instruir o determinar, para
beneficio econdmico propio, los actos susceptibles de realizarse a través de fideicomisos,
mandatos o comisiones.
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XIV. Riesgo, a la probabilidad de que el Sujeto Obligado pueda ser utilizada por sus clientes o usuarios
para realizar actos u Operaciones a través de los cuales se pudiesen actualizar los supuestos
previstos en los articulos 139, 148 Bis o0 400 Bis del Codigo Penal Federal.

XV. Reporte de 24 horas, Se refiere al reporte que debe presentar el Sujeto Obligado cuando cuente
con informacién basada en indicios o hechos concretos de que, al pretenderse realizar una
operacion, los recursos pudieren provenir de actividades ilicitas o pudieren estar destinados a
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos
previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal, ese mismo Sujeto Obligado, en el
evento en que decida aceptar dicha operacién, debera remitir a la Secretaria, por conducto de la
Comision, dentro de las 24 horas contadas a partir de que conozca dicha informacién, un reporte
de Operacion Inusual, en el que, en la columna de descripcion de la operacion, se debera insertar
la leyenda "Reporte de 24 horas". De igual forma, en aquellos casos en que el cliente o usuario
respectivo no lleve a cabo la operacion a que se refiere este parrafo, el Sujeto Obligado debera
presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, el reporte de Operacion Inusual en los
términos antes sefialados y, respecto de dicho cliente o usuario, proporcionara, en su caso, toda la
informacidén que sobre ellos haya conocido. Del mismo modo, deberd presentarse cuando la
operacioén sea realizada por una Persona Politicamente Expuesta, vinculada con el terrorismo o su
financiamiento, o con otras actividades ilegales.

XVI. Secretaria, a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
XVII. SITI, al Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion.

XVIII. Sujeto Obligado, en singular o plural, a las sociedades financieras de objeto mudltiples no
reguladas, los centros cambiarios y transmisores de dinero.

SEGUNDO. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer los procedimientos y requisitos
minimos que deben observar y cumplir los Sujetos Obligados respecto de la elaboracién y presentacion ante
la Comision, de los resultados de las revisiones realizadas para evaluar y dictaminar el grado de cumplimiento
de las Disposiciones (Informe de Auditoria).

El objeto del Informe de Auditoria consiste en brindar informacion a los Sujetos Obligados, para adoptar
las medidas pertinentes que permitan hacer mas eficientes sus procesos, mecanismos y herramientas para
prevenir operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, y que se establezcan
planes de accion para mejorar las areas de oportunidad que se deriven de la revision.

TERCERO. El auditor que vaya a realizar el Informe de Auditoria, deberéa reunir los siguientes requisitos:

l. Contar con experiencia profesional en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, o bien de auditoria;

Il. No haber sido sentenciado por delitos patrimoniales;

Il. No estar inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comisién en
el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano, asi como no haber sido concursado en los
términos de la Ley relativa o declarado como quebrado sin que haya sido rehabilitado;

V. No ser, ni tener ofrecimiento para ser consejero o directivo del Sujeto Obligado con excepcién del
auditor interno del mismo, y

V. No tener litigio pendiente con el Sujeto Obligado.

CUARTO. Los Sujetos Obligados deberan obtener la aprobacion de su consejo de administracion o
administrador Gnico, para que el Informe de Auditoria sea elaborado por el auditor interno o bien, por un
auditor externo.

A fin de acreditar lo anterior, los Sujetos Obligados deberan enviar a la Comisién a través del SITI, un
escrito firmado por su representante legal, administrador Gnico u oficial de cumplimiento, en el cual se indique
la fecha del acuerdo respectivo, precisandose el periodo de revision, asi como el nombre completo sin
abreviaturas del auditor designado. Dicho escrito deberd acompafiarse de una carta firmada por el auditor, en
la cual manifieste a la Comision, bajo protesta de decir verdad, que tiene conocimiento en materia de
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prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, o bien de
auditoria, que conoce el contenido de los presentes lineamientos y que cumple con los requisitos sefialados
en el numeral TERCERO anterior.

QUINTO. Los Sujetos Obligados deberan presentar a la Comisién el Informe de Auditoria con apego a la
forma y términos contenidos en los presentes lineamientos y de acuerdo a las especificaciones para su
llenado y envio, que se contengan en el apartado de avisos del portal SITI en la red mundial denominada
Internet, al que se podra ingresar mediante la direccion electrénica http://www.cnbv.gob.mx

Aunado a lo anterior, los Sujetos Obligados deberan contestar y adjuntar a la presentacion del Informe de
Auditoria de referencia, un cuestionario, el cual se podra encontrar en el sitio de la red electrénica mundial
denominada Internet citado en el parrafo anterior.

SEXTO. El Informe de Auditoria debe estar redactado en idioma espafiol y dividido en capitulos,
apartados, incisos o cualquier otro formato que facilite su comprensién y la identificacién de los aspectos
auditados que contenga el documento. De igual forma, se debera evitar, en la medida de lo posible, la
incorporacion de referencias a otros documentos procurando, en todo caso, citar el texto integro al cual se
haga referencia.

Asimismo, debera presentarse en una tipografia con un tamafio de al menos 10 puntos, resaltando en
negrillas las divisiones a que hace referencia el parrafo precedente.

SEPTIMO. El Informe de Auditoria debera incluir al menos, la informacion siguiente:

l. Resultado de la revision a las politicas de identificacién del cliente o usuario, el cual contendra, por
lo menos:

a) La aseveracion de que el Sujeto Obligado cuenta, en su caso, con un Documento de politicas
gue contiene los criterios, medidas y procedimientos internos para la debida identificacion de
clientes o usuarios, acordes con los servicios, productos u operaciones que ofrezca el Sujeto
Obligado.

En todo caso, habra de evaluarse si el contenido y aplicacién de dicho Documento de
politicas resulta adecuado para los servicios, productos u operaciones realizados por el
Sujeto Obligado.

b) La evaluacion de los expedientes de identificacion, con base en una muestra representativa y
aleatoria, para determinar si se encuentran debidamente integrados, de acuerdo con las
Disposiciones y con su Documento de politicas, sefialando en todo caso el numero de
expedientes que formaron parte de la muestra y el porcentaje que representa del total de
expedientes integrados, asi como los datos y documentos faltantes en cada expediente
revisado. Asimismo, se deberd incluir el resultado de la verificacion de la debida integracién
de los expedientes relativos a los clientes o usuarios clasificados como de alto Riesgo;

¢) La documentacion que acredite que el Sujeto Obligado aplica las politicas de identificacion y
conocimiento de clientes o usuarios que realizan operaciones en las cuentas concentradoras
abiertas por dicho Sujeto Obligado;

d) La informacion necesaria que acredite que el Sujeto Obligado ha implementado
adecuadamente los mecanismos de seguimiento y de agrupacion de operaciones sefialados
en las Disposiciones, incluyendo los relativos al escalamiento de aprobacion interna, y

e) La documentacion que acredite que el Sujeto Obligado cuenta con politicas, criterios o
procedimientos para clasificar correctamente a sus clientes o usuarios segun su grado de
Riesgo, y evaluar si dichas politicas, criterios o procedimientos le permiten realizar una
correcta clasificacion.

Il. Resultado de la revisién de las politicas de conocimiento de clientes o usuarios, el cual contendra,
por lo menos:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

)

La aseveracion de que el Sujeto Obligado cuenta, en su caso, con un Documento de politicas
gue contiene los criterios, medidas y procedimientos para el debido conocimiento de clientes
0 usuarios acordes con las Disposiciones;

La evaluacién de los criterios, mecanismos y procedimientos que utiliza el Sujeto Obligado
para determinar el perfil y el comportamiento transaccional del cliente o usuario;

La verificacion de que los criterios, mecanismos y procedimientos que utiliza el Sujeto
Obligado son correctos para clasificar a sus clientes o usuarios en funcién a su grado de
Riesgo;

La comprobacion de que el Sujeto Obligado cuenta con un sistema de alertas que le permite
dar seguimiento y detectar oportunamente cambios en el comportamiento transaccional de
sus clientes o usuarios;

La evaluacion de que el Sujeto Obligado aplica adecuadamente medidas, procesos,
mecanismos y seguimientos de acuerdo a las caracteristicas de cada cliente o usuario
clasificado como de alto Riesgo;

La verificacion de la correcta clasificacién de las Personas Politicamente Expuestas;

La comprobacion de si las operaciones que el Sujeto Obligado realizé con clientes o usuarios
considerados Personas Politicamente Expuestas y ademas como de alto Riesgo, fueron
aprobadas por un funcionario que ocupe un cargo dentro de los tres niveles jerarquicos
inferiores al del director general;

La revision de si las Operaciones que el Sujeto Obligado realiz6é con clientes o usuarios que
por sus caracteristicas pudieron generar un alto Riesgo para el Sujeto Obligado, fueron
aprobadas por al menos un directivo que cuente con facultades especificas para ello;

La evaluacién de si el Sujeto Obligado cuenta con politicas y procedimientos para identificar
al Propietario Real de los recursos, y

La revision de si el Sujeto Obligado cuenta con politicas y procedimientos para identificar el
ndmero, monto y frecuencia de operaciones que realiza con clientes o usuarios que sean
personas a las que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito.

Evaluacion de la presentacion de reportes de operaciones a la Secretaria por conducto de la
Comisién, la cual contendrd, por lo menos:

a)

b)

c)

d)

e)

Operaciones Relevantes: Determinar si el Sujeto Obligado present6é en tiempo y forma los
reportes de Operaciones Relevantes;

Operaciones Inusuales: Determinar si el Sujeto Obligado presenté en tiempo y forma los
reportes por cada Operacion Inusual alertada por su sistema, modelo, proceso o empleado
del Sujeto Obligado y si dichas operaciones fueron dictaminadas por el comité de
comunicacion y control o, en su caso, por el oficial de cumplimiento;

Operaciones Internas Preocupantes: Determinar si el Sujeto Obligado presentd en tiempo y
forma el reporte de cada Operacién Interna Preocupante alertada por su sistema, modelo,
proceso o empleado del Sujeto Obligado y si dichas operaciones fueron dictaminadas por el
comité de comunicacion y control o, en su caso, por el Oficial de Cumplimiento;

Reportes de 24 horas: Determinar si el Sujeto Obligado presento6 en tiempo y forma el reporte
de 24 horas; y,

Otros reportes: Determinar si el Sujeto Obligado presenté en tiempo y forma los demas
reportes que, en su caso, se prevean en las Disposiciones, tales como los reportes de
transferencias internacionales de fondos, de operaciones en efectivo con délares de los
Estados Unidos de América, asi como el reporte de montos totales de divisas extranjeras.
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VI.

En caso de que el auditor detecte que el Sujeto Obligado omitié presentar o presenté
extemporaneamente algUn reporte, debera asentar dicha situacién en su informe.

Evaluacién de la integracion de las estructuras internas, la cual contendra, por lo menos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La documentacién que acredite que se verificé que el Sujeto Obligado realiz6 la designacion
del oficial de cumplimiento conforme a las Disposiciones y que comunicé en tiempo y forma
tal designacion a la Secretaria por conducto de la Comision;

La informaciéon que acredite que se revis6 que el Sujeto Obligado integré el comité de
comunicacion y control de conformidad con las Disposiciones y que comunic6 en tiempo y
forma tal integracion a la Secretaria por conducto de la Comisién. En caso de no contar con
dicho Comité, se debera verificar que el Sujeto Obligado cuente con menos de veinticinco
personas a su servicio, ya sea que realicen funciones de manera directa o indirecta a través
de empresas de servicios complementarios, y asi lo hayan comunicado a la Secretaria por
conducto de la Comision;

La documentacion que acredite que se verific6 que el Sujeto Obligado presenté a la
Secretaria por conducto de la Comision, la informacion que debe remitir dentro de los
primeros quince dias habiles del mes de enero de cada afio;

La informacién que acredite que se evalué que tanto el comité de comunicacién y control,
como el oficial de cumplimiento, cumplen con las funciones y obligaciones que tienen
asignadas, conforme a las Disposiciones;

La informacion que acredite que se verific que el Sujeto Obligado ha comunicado en tiempo
y forma la informacién sobre la identidad de la persona o grupo de personas que ejercen
Control en ellos, de conformidad con las Disposiciones, y

La documentacion que acredite que se revisé que el Sujeto Obligado ha comunicado en
tiempo y forma sobre la transmisién de acciones por mas del dos por ciento de su capital
social pagado, de conformidad con las Disposiciones.

En caso de que el auditor detecte que el Sujeto Obligado no dio cumplimiento a alguna de las
obligaciones previamente sefialadas o de las contenidas en las Disposiciones, deberd asentar
dicha situacion en su informe.

Evaluacion de la capacitacion y difusion, la cual contendrd, por lo menos:

a)

b)

c)

d)

El andlisis del programa anual de capacitacion, el cual debera ser acorde con los servicios,
productos u operaciones que ofrezca el Sujeto Obligado;

La acreditacion de que el Sujeto Obligado impartio cursos de capacitacion a los miembros del
comité de comunicacion y control, al oficial de cumplimiento, directivos, funcionarios,
empleados, apoderados y demas personas que laboren en areas de atencion al publico o de
administracion de recursos, en términos de las Disposiciones y su Documento de politicas;

La verificacion de que el Sujeto Obligado difundio las Disposiciones y sus modificaciones, asi
como informacion sobre técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y reportar
operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los articulos 139, 148 Bis o
400 Bis del Cadigo Penal Federal, y

El Informe sobre cuéles son las medidas que el Sujeto Obligado adoptara para el caso de
aquellos empleados que no obtengan una calificacién satisfactoria en las evaluaciones de
conocimientos a que se refieren las Disposiciones y, en caso de haberse presentado este
supuesto, si las llevo a cabo.

Evaluacién de la idoneidad del sistema automatizado utilizado para el registro y seguimiento de
Operaciones, que debera contener la aseveracion de que los sistemas automatizados del Sujeto
Obligado realizan las funciones que sefialan las Disposiciones, tales como clasificar los tipos de
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operaciones, productos o servicios, agrupar las operaciones de un mismo cliente o usuario,
ejecutar sistemas de alertas, entre otras funciones.

VIl.  Evaluacion del conocimiento de los empleados que laboren en areas de atencién al pablico o de
administracion de recursos, la cual analizara, por lo menos:

a) Eladecuado cumplimiento de los procedimientos de seleccion de los empleados;
b) La existencia de expedientes de cada uno de los empleados, en un muestreo representativo, y

c) La informacién necesaria que acredite que los empleados del Sujeto Obligado han recibido
capacitacién en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo de manera previa o simultdnea a su ingreso o al inicio de sus
actividades en dichas areas.

VIIl.  Verificacién de que el Sujeto Obligado cuenta con mecanismos para conservar por un periodo no
menor a diez afios, copia de los reportes de las operaciones previstos en las Disposiciones, asi
como los datos y documentos que integran los expedientes de identificacion de clientes o usuarios.

IX. Revisién de las listas oficialmente reconocidas que utiliza el Sujeto Obligado, a fin de comprobar
que el Sujeto Obligado cuenta con el mecanismo para identificar a las personas, paises o
jurisdicciones que se encuentran en:

a) Las listas oficialmente reconocidas que emitan autoridades mexicanas, agrupaciones
intergubernamentales o autoridades de otros paises, de personas vinculadas con el
terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades ilegales;

b) Las listas de Personas Politicamente Expuestas que los Sujetos Obligados deben elaborar
conforme a las Disposiciones;

c) Las listas de paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican
regimenes fiscales preferentes, y

d) Las listas que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos
de procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no
cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien cuando la
aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

OCTAVO. Cuando en el curso de la auditoria, el auditor conozca o determine que las medidas
implementadas no son acordes al tipo de servicios, productos u operaciones que ofrezca el Sujeto Obligado a
sus clientes o usuarios o detecte irregularidades que, con base en su juicio profesional, puedan favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los
articulos 139 6 148 Bis del Cédigo Penal Federal o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400
Bis del mismo Cdédigo, deberd presentar un informe detallado sobre la situacion observada, al oficial de
cumplimiento o al comité de comunicacion y control, con el objeto de que informe a la autoridad competente.

NOVENO. El Informe de Auditoria debera contener una seccion en la que se incluyan recomendaciones o
acciones correctivas que a juicio del auditor se requieran para dar cabal cumplimiento a las Disposiciones.

DECIMO. En caso de que el contenido del Informe de Auditoria no cumpla con lo establecido en los
presentes lineamientos, se considerard como no entregado y los Sujetos Obligados se haran acreedores a las
sanciones previstas en las disposiciones legales aplicables.

TRANSITORIOS

UNICO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacién.

Atentamente,

México, D.F., a 30 de octubre de 2013.- El Presidente de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores,
Jaime Gonzélez Aguadé.- Rubrica.



